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APRESENTACAO

O Produto I1l integra o PROJETO PNUD/BRA/12/006 e tem como objetivo apresentar
uma proposta metodoldgica do Programa Familia Guardia: uma oferta de guarda subsidiada,
acompanhamento e orientacdo para familias extensas e socioafetivas, de criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar, pelo cometimento de violéncia ou outra grave violacdo de
direitos pelos seus pais. Nesse Produto estdo contempladas as etapas desde o planejamento até
a execucao das acdes, incluindo o detalhamento dos aspectos operacionais.

Ele incorpora partes do contetdo do Produto I, que apresentou um breve levantamento
bibliogréafico sobre guarda subsidiada no Brasil e no mundo. Neste documento esta assimilado
também o exposto no Produto Il: reflexdes provocadas pelas entrevistas com os gestores, com
as equipes de profissionais e guardids de 06 municipios onde sdo executadas a¢fes de guarda
subsidiada em algumas regides do Brasil. A partir das entrevistas semiestruturadas feitas
durante as visitas, de reunides técnicas com as equipes do MDS e do dialogo com diferentes
especialistas foi possivel compreender as especificidades desse tipo de trabalho social com as
criancas, adolescentes e suas familias extensas, e dessa forma apresentar no Produto Il a

proposta metodoldgica a seguir.



INTRODUCAO

As discusses sobre trabalho social com familias como estratégia para o fortalecimento
da protecédo social, influenciaram e influenciam a politica da crianca e do adolescente. O Il
Plano Decenal de Assisténcia Social (2016-2026), traz em seus objetivos estratégicos “a
necessidade de criar servigos e programas de apoio as familias para ampliar sua capacidade
protetiva das criancas e dos adolescentes”. Além disso, traz como uma de suas metas
“erradicar as situacOes de acolhimento de criancas e adolescentes motivadas, exclusivamente,
pela situacao de pobreza de suas familias”.

No intuito de contemplar metas e objetivos pactuados no referido Plano, a Secretaria
Nacional de Assisténcia Social executou algumas acOes estratégicas, a saber: duas oficinas de
trabalho (uma em 2017 e outra em 2018), com a presenca de especialistas e representantes do
Poder Judiciario, do Ministério Publico, Organizacbes Sociais e Governamentais (estaduais e
municipais). O principal objetivo foi refletir sobre alternativas de guarda em familia extensa
para criancas e adolescentes como forma de prevencdo ao acolhimento e (re)integracéo
familiar?.

Ainda em 2018, e dando continuidade ao tema da guarda subsidiada, firma-se a parceria
com o PNUD e inicia-se a consultoria, cuja culminancia seria a elaboracdo de uma proposta
metodoldgica para (re)integracdo de criancas e adolescentes sem cuidados parentais em suas
familias extensas, ofertando acompanhamento, orientacdo e subsidio financeiro, aqui
denominada Familia Guardid.

Para tanto, formou-se uma comissdo interna e, em encontros mensais discutiu-se o
desenho da proposta metodoldgica apresentada a seguir. Também foram realizadas reunies
técnicas com as equipes do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado - PAEFI e dos
Servicos de Acolhimento, do Ministério do Desenvolvimento Social — MDS; visitas a
programas municipais e entrevistas com gestores, equipes técnicas locais e guardids de 06

municipios de diferentes regides do Brasil?, nas quais estiveram presentes a consultora e equipe

1 O termo (re)integracéo refere-se a soma das seguintes situagdes: a) reintegracdo da crianca do ou adolescente,
quando ela sai do acolhimento para a guarda da familia extensa ou socioafetiva; e também quando volta a conviver
com os pais, depois de estar sob a guarda da familia extensa ou socioafetiva e; b) integracdo, quando a crianga ou
adolescente ja esta sob a guarda (formal ou informal) da familia extensa ou socioafetiva, e ndo foi acolhida em
servicos de acolhimento (institucional ou familiar).

2 Foram realizadas entrevistas com gestores, equipes profissionais e guardids dos municipios de Foz do Iguagu/PR,
Cricilima/SC, Diadema/SP, Piracaia/SP, Sdo Paulo/SP; Apodi/RN. As entrevistas estdo relatadas no Produto |1
desse mesmo Projeto.



técnica representante do Departamento de Protecdo Social Especial, da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social/MDS.

Com base no conteudo coletado em todas essas atividades, apresenta-se a seguir uma
proposta metodoldgica para o que denominamos “Programa Familia Guardia”.

Na primeira parte, sdo abordados os marcos conceituais e legais que embasam a
operacdo do Programa. Na segunda parte, estdo descritos os aspectos operacionais, defini¢oes
relativas ao objetivo, usuarios, recursos humanos, condicdes e formas de acesso, dentre outros.
Na terceira parte esta a metodologia de atendimento, com recomendacdes para o alcance de
uma (re)integracao familiar bem-sucedida, da protecéo de criancas e adolescentes e da garantia
de direitos e bem-estar para todos os membros da familia. Por Gltimo, apresenta-se a articulacdo
em redes, com uma sugestdo de fluxos e atribuicBes para a rede socioassistencial.

Com esse primeiro desenho de um Programa voltado para a (re)integracdo familiar de
criancas e adolescentes, pretende-se subsidiar novas discussdes e deliberagbes sobre a
existéncia de um programa (ou quem sabe um Servico a ser tipificado) de apoio profissional
para familias guardias de criancas e adolescentes sem cuidados parentais, com intencdo de

apoiar a desinstitucionalizacdo, prevencdo e abreviacdo do acolhimento.



1 MARCOS LEGAIS E CONCEITUAIS

O Programa Familia Guardia tem suas estratégias de acdo voltadas para a manutencao
da crianca e do adolescente em suas familias e territorios de origem, considerando-se
principalmente o que seja de melhor interesse para eles.

Acompanhando as leis e politicas nacionais, 0 Programa Familia Guardia norteia sua
metodologia nas ideias de familia e comunidade como nucleos afetivos essenciais para o
desenvolvimento humano; de garantia do direito a convivéncia familiar e comunitéria,
considerando a existéncia de multiplas configuracdes familiares; e de que é imprescindivel que
o Estado oferte apoio e assisténcia para que as familias possam cumprir sua funcéo protetiva
aos seus membros. As diretrizes legais e conceituais apresentadas a seguir buscam fundamentar

0 desenho metodoldgico desse produto.

1.1 Familia como nucleo do desenvolvimento humano

O conceito de familia como um lécus essencial para a protecdo integral e para o
desenvolvimento das potencialidades das pessoas, dentre elas as criancas e 0s adolescentes, e
devendo, portanto, receber assisténcia do Estado para exercer sua funcéo protetiva, esta previsto
na Constituicdo Federal de 19882,

Em seu art. 226, § 8°, a familia é reconhecida como base da sociedade, cabe ao Estado
assegurar assisténcia a ela, “criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relagbes*’. Como base da sociedade, é por ela que se efetiva os direitos da crianca e do
adolescente, previstos no seu artigo 227, somando seus esforcos com os do Estado e da
Sociedade. Inclusive quando se trata de uma familia guardia da crianca, segundo o artigo 33 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, cabera a ela “a guarda obriga a prestagdo de assisténcia
material, moral, educacional a crianca e ao adolescente, conferindo a seu detentor o direito de
opor-se a terceiros, inclusive os pais” (BRASIL, 1990).

Segundo Valente (2013), a promoc¢éo do desenvolvimento humano e social assumidos
na Constituicdo Federal de 1988 “[...] se faz sentir entre outras areas: na infancia e na

adolescéncia na aprovacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente/ECA e na &rea da

3 BRASIL. Constituicdo. 1988. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em:
05 ago. 2018.

4 BRASIL. Constituicdo Federal. 1988. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 13 nov. 2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm

Assisténcia Social, por meio da Lei Orgénica da Assisténcia Social/LOAS” (VALENTE, 2013
p. 17)°.

Por exemplo, o Estatuto da Crianca e do Adolescente em seu artigo 4°, transcreve o
artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988. E a Lei Orgéanica da Assisténcia Social/LOAS, em
1993, retrata a familia como unidade bésica da sociedade, “nucleo social basico de acolhida,
convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo social” (BRASIL, 2005, p. 16)°, e
portanto estabelece como objetivo dessa politica é a protecdo social da familia e o
desenvolvimento da sua capacidade de protecéo integral dos individuos.

Frente a isso, a politica de assisténcia social entende a familia como um ndcleo afetivo,
e ndo mais mera unidade econémica, sendo composta por pessoas vinculadas “por lagos
consanguineos, de alianca ou afinidade, onde os vinculos circunscrevem obrigacgdes reciprocas
e mQtuas, organizadas em torno de relacdes de geracdo e de género” (BRASIL, 2005, p. 17). E
0 mesmo conceito adotado também no Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria
— PNCFC (2006").

Essa configuracdo familiar formada por lacos afetivos também esta prevista no Codigo
Civil, no Art. 1593, que entende que o parentesco natural ou civil pode ser resultante da
consanguinidade ou “outra origem” (BRASIL, 1988). Ou seja, as familias constituidas por lacos
afetivos ou de solidariedade estdo contempladas legalmente na expressao “outra origem”. Para
nomear esses casos de parentesco civil de origem afetiva, no &mbito juridico usa-se o termo
familia socioafetiva.

No Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA® sdo descritas diferentes possibilidades
de configuracdes de familia:

a) Natural ¢ definida no art. 25: “Entende-se por familia natural a comunidade formada

pelos pais ou qualquer deles e seus descendentes” (BRASIL, 1990);

b) Substituta, vemos nos arts. de 28 a 32: é a familia que néo € a natural e em que a crianga
ou adolescente é colocado, de maneira excepcional e permanente, por meio de guarda,

tutela e adog&o, se e somente se a familia natural estiver impossibilitada de cuida-lo;

5 VALENTE, Jane. Familia acolhedora: as relagGes de cuidado e de protecdo no servico de acolhimento. Sdo
Paulo: Paulus, 2013, p. 17.

8 BRASIL. Ministério da Previdéncia Social e Assisténcia Social. Norma Operacional Basica do Sistema Unico
de Assisténcia Social. Brasilia: DF, 2005. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-nobs>.
Acesso em: 05 ago. 2018. p. 16.

" BRASIL. Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, op. cit. p. 23.

8 BRASIL. Lei n° 8.609. Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. (1990), op. cit.


http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-nobs
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c) Acolhedora, definida no art. 34, § 3° e § 4°: sdo familias que acolhem temporariamente
criangas e adolescentes e ndo possuem nenhum vinculo prévio com eles. As familias
gue nao estdo no cadastro da adocéo sao selecionadas, capacitadas e acompanhadas por

equipe especializada enquanto cuidam da crianca e do adolescente;

d) Extensa é descrita também no art. 25, paragrafo unico:
“Entende-se por familia extensa ou ampliada aquela que se estende para além da unidade
pais e filhos ou da unidade do casal, formada por parentes proximos com 0s quais a
crianca ou adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade”
(BRASIL, 1990).

Digiacomo e Digiacomo (2017) ° sublinham que para ser considerado parente €
necessario o convivio (ndo necessariamente coabitagdo) e a presenca de afetividade sob o olhar
da crianca ou adolescente. Alertam também que essa condicdo deve ser devidamente
comprovada para evitar modos de burlar a as regras da adocdo. Os mesmos cuidados podem
ser considerados com as familias socioafetivas.

Borges (2017)*° identificou alguns elementos para auxiliar no reconhecimento de uma
relacdo familiar socioafetiva: a) a crianga passa a usar o nome do parente afetivo; b) o trato no
cotidiano, construido com a convivéncia: amor, carinho, afeto, assisténcia emocional e
financeira. O afeto compartilhado entre as pessoas é um indicador importante de vinculo porque
é espontaneo e estabelecido no convivio; e ¢) a fama, ou a notoriedade, pessoas da familia, os
amigos, conhecidos testemunham a relOagéo socioafetiva estabelecida.

Sendo assim, na definicdo do publico atendido pelo Programa Familia Guardid, é
essencial compreender que se considera familia uma unidade de multiplos arranjos e o0 que a
define, sdo as relacdes afetivas e sua capacidade de proteger e cuidar de suas criang¢as, ndo sua
estrutura familiar. Como o seu objetivo é promover a integracao e reintegracao da crianca e do
adolescente para a manutencdo dos seus vinculos familiares e comunitarios, deve-se considerar

seu publico, além da familia natural, as familias extensas e socioafetivas.

9 DIGIACOMO, Murilo José; DIGIACOMO, Ildeara Amorim, op. cit., p. 103.

10 BORGES, Gabriella Carvalho. Paternidade socioafetiva e a sua impossibilidade de desconstituicéo
posterior. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/56163/paternidade-socioafetiva-e-a-sua-impossibilidade-
de-desconstituicao-posterior>. Acesso em: 10 nov. 2018.


https://jus.com.br/artigos/56163/paternidade-socioafetiva-e-a-sua-impossibilidade-de-desconstituicao-posterior
https://jus.com.br/artigos/56163/paternidade-socioafetiva-e-a-sua-impossibilidade-de-desconstituicao-posterior
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1.2 A Convivéncia Familiar e Comunitaria como Direito

Hé& no Estatuto da Crianca e do Adolescente, diferentes artigos em defesa da convivéncia
familiar como um direito da crianca e do adolescente, seja como dispositivos para evitar o
afastamento da familia, seja garantindo a (re)integracéo ao seu convivio.

Como exemplos temos o art. 100, que expressa a preferéncia de medidas protetivas que
fortalecam tanto a convivéncia familiar quanto a comunitaria; e que incluem as familias em
servigos e programas de apoio e promoc¢do; ou ainda como no Art. 19, que prevé para toda
crianca e adolescente o direito de ser criados em uma familia, evitando a institucionalizacéo e
o afastamento do convivio parental por outro motivo que ndo seja a protecdo a sua integridade
fisica e psiquica. Caso esse afastamento seja necessério, ele deve ser feito preferencialmente
em acolhimento familiar (art. 34, § 1°), por um periodo breve e em carater temporério, ou seja,
“[...] todo esforco sera empreendido para viabilizar, no menor tempo possivel, o retorno seguro
ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e, excepcionalmente, em familia
substituta (adogdo, guarda, tutela), conforme Capitulo III, Sec¢ao IIT do ECA” (BRASIL. 2009,
p. 24).

Note-se que, além da convivéncia familiar, a convivéncia comunitaria também é
valorizada. O seu lugar de origem, o contexto social em que se desenvolve e seus lacos sociais
também sdo essenciais para a protecdo integral da crianca e do adolescente. O Estatuto da
Crianca e do Adolescente em seu Art. 28, reconhece a importancia de manter perto aqueles que
possuem vinculos de afetividade e afinidade, independente dos vinculos consanguineos.

As estratégias do Programa Familia Guardia refletem o esfor¢co para garantir a
convivéncia familiar e comunitéaria, fortalecendo a funcéao protetiva das familias com vinculos
afetivos e que estdo presentes na rede de relacbes da crianga ou adolescente sem cuidados
parentais, para que além de permanecer no seu grupo familiar, continuem em seus territorios,

ou seja em lugares onde sintam-se seguras, amparadas e pertencentes.

1.3 Diversidade de estratégias para garantir a convivéncia familiar e comunitaria

A criacdo do Programa Familia Guardid responde & necessidade de apoio e
fortalecimento da familia de origem (natural e extensa) como prevencdo e abreviacdo do
acolhimento, bem como a importancia da reintegracdo familiar das criancas e adolescentes

acolhidos, expressa no Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006),

1 BRASIL. Ministério da Previdéncia Social e Assisténcia Social. Politica Nacional de Convivéncia Familiar e
Comunitaria. Brasilia: DF, Dezembro de 2006. Disponivel em:
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aprovado em uma resolugdo conjunta do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CONANDA — e do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS!2, Esse
documento sintetiza as discussfes feitas naquele periodo, afirmando o rompimento com a
cultura de institucionalizacdo e a preservacdo dos vinculos familiares e comunitarios. S&o
diretrizes do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, e que norteiam 0s
objetivos do Programa Familia Guardia:

- Centralidade das familias nas politicas publicas;

- Primazia da responsabilidade do Estado no fomento de politicas
integradas de apoio a familia;

- Reconhecimento de competéncias da familia na organizag&o interna e
na superacdo das dificuldades;

- Respeito a diversidade étnico-cultural, & identidade e orientacdes
sociais, a equidade de género e as particularidades fisicas, sensoriais e
mentais;

- Fortalecimento da autonomia da crianca, do adolescente e do jovem
adulto na elaboracao do seu projeto de vida;

- Garantia do principio da excepcionalidade e provisoriedade dos
Programas Familia Acolhedora e Acolhimento Institucional de criangas
e adolescentes. (BRASIL, 2006, p.68)

A valorizacdo de servicos e programas de apoio a familia natural e extensa (para a
permanéncia ou reintegracdo da crianca ou adolescente nela) estd prevista no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, através da Lei n°® 12.010/2009. Além desta, outras alteracdes sdo
feitas relativas ao acolhimento familiar, acolhimento institucional e pontos especificos da
adogéo®3,

O apoio a familia, nesse sentido de garantir a convivéncia familiar, também esta prevista
no Plano Nacional pela Primeira Infancia, contém ac6es integradas para a primeira infancia (0
a 06 anos), articulado com os outros planos formulados, como o da convivéncia familiar e
comunitaria, por exemplo. Esse Plano* ratifica o papel central e insubstituivel da familia para

atender as necessidades do desenvolvimento infantil, e afirma que uma das areas prioritarias

<https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdoles
centes%20.pdf>. Acesso em: 05 ago. 2018.

12 Conselho Nacional de Assisténcia Social e Conselho Federal de Psicologia - Resolugdo Conjunta Conselho
Nacional de Assisténcia Social e Conselho Nacional de Direitos da Crianca e do Adolescente, n. 1, de 13 de
dezembro de 2006.

13 eis que alteram 0 ECA: 12.010/2009; 13.010/2014; 12.257/2016; 13.509/2017. Disponiveis em:
<www.planalto.gov.br>. Acesso em: 05 ago. 2018.

14 REDE Nacional pela Primeira Infancia. Plano Nacional pela Primeira Infancia. Dezembro de 2010.
Disponivel em: <http://primeirainfancia.org.br/wp-content/uploads/2015/01/PNPI-Completo.pdf>. Acesso em:
10 nov. 2018.


https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
http://www.planalto.gov.br/
http://primeirainfancia.org.br/wp-content/uploads/2015/01/PNPI-Completo.pdf
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deve ser assistir as familias de criancas de 0 a 06 anos'®. Para isso, 0 apoio e fortalecimento das
familias deve ser pautado em relacGes dialdgicas, na valorizacdo da sua possibilidade de
definicdo do seu projeto de vida. O Plano para Primeira Infancia pressupde indispensavel a
construcdo de préaticas coletivas com as familias, envolvendo instituicdes, associacdes e
movimentos da comunidade. E registra que a “base de apoio as familias é construida com uma
politica social que erradique a miséria e a pobreza, supere o0 assistencialismo, o individualismo
e a visdo setorizada das necessidades dos individuos” (BRASIL, 2010, p. 29).

Em 2009, internacionalmente também voltam as discussfes sobre o direito a
convivéncia familiar e comunitéria, e a necessidade de o Estado apoiar as familias para exercer
sua funcdo protetiva. O Comité dos Direitos da Crianga da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) publica, naquele ano, o documento Diretrizes de Cuidados Alternativos a Crianca sem
cuidados parentais*®!’, orientando que o Gltimo recurso seré retirar a crianca de sua familia de
origem e, caso o afastamento seja necessario, serd temporario e pelo menor tempo possivel.
Também afirma que as criangcas pequenas, com menos de 3 anos, devem ser acolhidas
prioritariamente em ambiente familiar. E, assim como na legislacdo brasileira, defende que o
Estado deve empreender todos os esforgcos para que a crianca ou adolescente permanecam no
seio da familia, ou retorne aos cuidados dos pais ou parentes proximos.

Nas Diretrizes, a defini¢do de “cuidado de parentes” no item 28c, caracteriza o Programa
Familia Guardia: “[...] cuidados baseados na familia prestados no &mbito da familia extensa da
crianca, ou por amigos muito préximos da sua familia, conhecidos da crianca, tanto de natureza
formal como informal” (ONU, 2009, p. 8).

Nesse mesmo sentido de garantir a convivéncia familiar e comunitaria e proteger a
integridade da crianga ou adolescente que sofre riscos de graves danos fisicos, psicoldgicos e
sociais se permanecer com sua familia — e sabendo da diversidade de situacfes vivenciadas

pelas familias brasileiras — em 2009, a resolucdo conjunta n°® 1 do Conselho Nacional de

15 A Lei 13.257 de 2016 dispde sobre essa politica e altera o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Para proteger
e desenvolver as criangas, a Politica Nacional Integrada para a Primeira Infancia deve priorizar as areas de
saude, alimentagdo, nutricdo, educacdo infantil, convivéncia familiar e comunitéria, assisténcia a familia da
crianga, cultura, brincar, lazer, espaco e meio ambiente, protecdo contra toda forma de violéncia e de pressao
consumista, prevencio de acidentes e “a adogfo de medidas que evitem a exposigdo precoce a comunicagao
mercadoldgica”, como descrito no seu artigo 5°.

16 ONU. Conselho De Direitos Humanos. Diretrizes de Cuidados Alternativos para criangas. A/HRC/11/L13.
Genebra, 15 de junho de 2009. Disponivel em:
<http://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/11/L.13>. Acesso em: 05 ago. 2018.

17 Em 20/11/2018, o Terceiro Comité da Organizac&o das Nag6es Unidas (ONU), aprovou como foco da resolugio

sobre direito a crianca, de 2019, as criangas e adolescentes que perderam o cuidado de suas familias, e o direito a

convivéncia familiar e comunitaria. Para saber mais:

https://www.aldeiasinfantis.org.br/engaje-se/noticias/recentes/resolucao-onu-aprovada


http://ap.ohchr.org/documents/dpage_e.aspx?si=A/HRC/11/L.13
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Assisténcia Social — CNAS e do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
— CONANDA aprovou o documento de Orientagdes Técnicas, regulamentando a oferta de
Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, no ambito da politica de Assisténcia
Social. Nesse documento, podemos observar principios, orientacdo metodologica e parametros
de funcionamento para diferentes modalidades de acolhimento: Institucional, Casas Lares,
Familias Acolhedoras e Republicas.

A caracteristica principal do pablico atendido por esses servicos € a indisponibilidade
da familia de origem de exercer sua funcédo protetiva, portanto, a crianca ou o0 adolescente sdo
acolhidos provisoriamente em ambiente protegido. Enquanto isso, a equipe de profissionais
busca reverter a condi¢do da familia de origem, planejando e executando um conjunto de acdes
articuladas com as redes socioassistenciais e intersetoriais para atender as necessidades dessa
familia. A proposta de criacdo de um Programa Familia Guardid vem somar estratégias para
o atendimento das familias extensas e socioafetivas que podem se responsabilizar pela guarda
das criancas e dos adolescentes, mas que precisam de atencdo mais presente no territorio e no
cotidiano da familia, com intervencGes na dinamica familiar e individual, para superacdo do
ciclo transgeracional de violéncia, exclusdo e pobreza. Em todo caso, se a situacdo de
desprotecdo ndo for superada, deve ser realizado o encaminhamento para familia substituta.

Na organizacio do Sistema Unico de Assisténcia Social, os servicos relacionados ao
acolhimento estdo na esfera de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

O Acolhimento Institucional é o servico que oferece acolhimento provisério para
criangas e adolescentes em instituicdes com essa finalidade, e que “[...] deve ter aspecto
semelhante ao de uma residéncia e estar inserido na comunidade, em areas residenciais,
oferecendo ambiente acolhedor e condigdes institucionais para o atendimento com padrdes de
dignidade” (BRASIL, 2009, p. 66). Pode ser na forma de Abrigo Institucional — com até 20
criancas ou adolescentes de 0 a 18 anos); Casa-Lar (unidade residencial em que um educador
social presta cuidado a um grupo de criancas e adolescentes); Republica (moradia voltada para
grupos, de 06 jovens no méaximo)*.

O Acolhimento Familiar:

[...] consiste na inclusdo de criancas/adolescentes, por meio de medida protetiva, em
residéncias de familias acolhedoras cadastradas, selecionadas, capacitadas e

18 para mais informacdes sobre os pardmetros de cada servico, ver “Orientacdes Técnicas: Servico de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes. BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Orientaces
Técnicas: Servigo de Acolhimento para Criancas e Adolescentes. Brasilia: DF, 2009. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-
de-alcolhimento.pdf>. Acesso em: 06 nov. 2018.


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
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acompanhadas pela equipe profissional do Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora, de forma temporaria até a reintegracdo da crianca a familia ou seu
encaminhamento para familia substituta’® (BRASIL, 2009, p. 82).

O Servico de Acolhimento Familiar conta com uma equipe profissional especializada,
composta por psicélogo e assistente social, que acompanha até 15 familias acolhedoras e 15
familias de origem. Além de acolhida, avaliacéo, selecdo, capacitacdo e acompanhamento das
familias acolhedoras, os profissionais fazem também a preparacdo e o acompanhamento
psicossocial das familias de origem, para reintegracdo familiar das criangas ou adolescentes.
Esse suporte profissional de assistentes sociais e psicologos as familias de origem e acolhedoras
promove um ambiente familiar acolhedor e aumenta a protecdo da crianca e do adolescente.
Suas mediacOes tornam as relagdes mais cuidadosas e livres de violéncias. Ademais, 0
atendimento as familias — previsto para todas as modalidades de acolhimento, inclusive o
institucional — torna a reintegracdo familiar bem-sucedida, evita a institucionalizacdo ou
sucessivos acolhimentos.

O Programa Familia Guardid, na proposta que ora se apresenta, tem um desenho muito
proximo do Servico de Familia Acolhedora, como podera ser visto mais adiante. Na intencéo
de diferencia-los, evidenciam-se os seguintes aspectos:

1. No Servico de Familia Acolhedora, a crianca e o adolescente estdo com os vinculos
familiares rompidos, por isso, esse € um servico de alta complexidade. No Programa
Familia Guardia, os vinculos com os pais foram rompidos, mas se faz possivel o
reestabelecimento de novos vinculos com membros da propria familia ou pessoas com
guem a crianca possui apenas lacos afetivos e ndo consanguineos — familia extensa ou
socioafetiva;

2. A familia acolhedora ndo comp®e o roll de parentalidade da crianca e do adolescente,
ndo tem qualquer vinculo afetivo ou de afinidade com ela. Diferente do Programa
Familia Guardia, o guardido é um membro da sua familia extensa ou socioafetiva, ou
seja, é alguém com lagos afetivos estabelecidos pela convivéncia prévia;

3. O objetivo do Servigo de Familia Acolhedora é evitar a institucionalizagéo, acolhendo,

em ambiente familiar, especialmente as criancas de 0 a 03 anos. O Programa Familia

19 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criangcas e  Adolescentes. Brasilia: DF, 2009. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-
de-alcolhimento.pdf>. Acesso em: 06 nov. 2018.


http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-alcolhimento.pdf
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Guardia também tem como objetivo prevenir o acolhimento (institucional ou familiar),
mas evitando o rompimento de vinculos familiares e comunitérios. Vale notar que todos
0s servicos de acolhimento, inclusive o Familia Acolhedora, pretendem a reintegracéo
familiar da crianca com sua familia extensa ou natural;

4. A equipe de profissionais do Servigo de Familia Acolhedora organiza campanhas e
seleciona familias capazes de acolher as criancas. Além disso, as capacita para realizar
essa funcdo protetiva. No Programa Familia Guardia, o conselheiro tutelar, o
profissional da rede intersetorial ou socioassistencial identifica, dentre os membros da
familia e da comunidade da crianca, uma ou mais pessoas com vinculo afetivo
preestabelecido que seja capaz de prestar protecdo e cuidado — e toma as providéncias
junto ao Ministério Pablico e Poder Judiciario para formalizacdo da guarda e da

suspensdo do poder familiar.

1.4 Centralidade da crianga como sujeito de direitos

Como ja foi dito acima, a Constituicdo Federal de 1988, a Convencdo Internacional
sobre os Direitos da Crianga de 1989 e o Estatuto da Crianca e do Adolescente de 1990,
reconhecem a crianga e o adolescente como sujeitos de direitos e pessoas humanas em
desenvolvimento, necessitando, portanto, de cuidados e protecdo especial; e preceituam que
essa protecdo é prioridade absoluta e dever da familia, da sociedade e do Estado.

Agora, como sujeitos de direitos, as criancas e adolescentes deixam de ser objetos de
intervencao dos adultos, e passam a ter assegurado 0s meios para promocao do desenvolvimento
fisico, mental, espiritual e social, em condi¢des de liberdade e dignidade, como expresso no
art.3° do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Sendo assim, quando uma crianca esta sem cuidados parentais, é preciso que o Estado
assegure meios para promover o seu desenvolvimento. Todas as intervengfes precisam
considerar que ela é sujeito de direitos, portanto, todas as acdes devem levar em consideragédo
essa condigdo. A garantia de direitos e o que for de melhor interesse para a crianga, estao
acima da conveniéncia, seja do Estado ou da familia. Assim sendo, ela deve ser escutada e

chamada para participar da tomada de decisao sobre a propria vida.
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1.4.1 O Melhor Interesse da Crianca

O principio do “melhor interesse da crianc¢a”, definido no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, em seu artigo 100 é um aspecto importante para considerarmos no contexto do

Programa Familia Guardid:

[...] o interesse superior da crianca e do adolescente: a intervencdo deve atender
prioritariamente aos interesses e direitos da crianca e do adolescente, sem prejuizo da
consideracdo que for devida a outros interesses legitimos no ambito da pluralidade
dos interesses presentes no caso concreto (BRASIL, ECA, 1990).

Ou seja, para todos os casos de protecdo integral devem ser considerados,
primordialmente, os direitos a dignidade, liberdade, autonomia e todos aqueles inerentes a
pessoa humana, como assegurado no art. 3° do Estatuto da Crianca e do Adolescente/ECA. A
crianca e 0 adolescente sdo sujeitos de direitos, e essa condi¢do deve reger a medida de protegéo
(Art. 100 do Estatuto da Crianca e do Adolescente), inclusive a preferéncia pela manutencdo da
crianca ou do adolescente em sua familia — também prevista como direito, no Art. 19. A
convivéncia familiar sé sera preferida se e somente se for de melhor interesse para a crianga. A
guarda ou tutela s6 sera concedida a quem melhor atender os interesses da crianga ou
adolescente. E como expresso no art. 6% “Na interpretagdo desta Lei levar-se-d40 em conta 0s
fins sociais a que ela se dirige, as exigéncias do bem comum, os direitos e deveres individuais
e coletivos, e a condicdo peculiar da crianca e do adolescente como pessoas em
desenvolvimento” (BRASIL, 1990).

Faz-se necessario lembrar que o Brasil ratificou a Convenc¢do dos Direitos da Crianga
em 1990 - e 0 melhor interesse da crianca é o 2° principio da Declaracdo Universal dos Direitos
da Crianca, proferido pela Organizacdo das Nac6es Unidas/ONU. Através do Decreto 99.710,
de 22 de novembro de 1990, a Convencao dos Direitos da Crianca é promulgada, e o art. 3°
determina que “todas as agOes relativas as criangas, levadas a efeito por instituicGes publicas
ou privadas de bem-estar social, tribunais, autoridades administrativas ou 6rgdos legislativos,

devem considerar, primordialmente, o interesse maior da crianga” (ONU, 1990).
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1.4.2 Escuta e Participacao

Como apontou Gulassa (2010)%°, a Lei 12.010/2009, além da prevencio e diminuicio
do tempo de afastamento da crianca e do adolescente do convivio familiar e da valorizacdo da
reintegracdo ou permanéncia na familia, ja citados acima, inclui no Estatuto da Crianca e do
Adolescente a escuta e a participacdo da crianca ou adolescente no processo de decisdo que

envolvam sua propria vida:

[...] oitiva obrigatoria e participagdo: a crianga e o adolescente, em separado ou na
companhia dos pais, de responsavel ou de pessoa por si indicada, bem como os seus
pais ou responsavel, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na defini¢do da
medida de promocdo dos direitos e de protecdo, sendo sua opinido devidamente
considerada pela autoridade judicidria competente, observado o disposto nos § 1° e 2°
do art. 28 desta Lei. (BRASIL, 2009).

Ainda no Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu art. 28, §2°, esta determinado
que para aqueles com mais de 12 anos de idade, é necessario colher o seu consentimento em
audiéncia (ECA, 1990).

Desta forma, reafirma-se 0 que ja estava preconizado na Convencdo dos Direitos da

Crianca, em seu art. 12:

1. Os Estados Partes assegurardo a crianga que estiver capacitada a formular seus
préprios juizos o direito de expressar suas opinides livremente sobre todos os assuntos
relacionados com a crianca, levando-se devidamente em consideragdo essas opinides,
em funcéo da idade e maturidade da crianca.

2. Com tal proposito, se proporcionara a crianga, em particular, a oportunidade de ser
ouvida em todo processo judicial ou administrativo que afete a mesma, quer
diretamente quer por intermédio de um representante ou drgdo apropriado, em
conformidade com as regras processuais da legislacdo nacional?..

Em 2017, a escuta qualificada e o depoimento especial de criancas e adolescentes
vitimas ou testemunha de violéncia sdo normatizados pela Lei n° 13.43122, atendendo o art. 227
da Constituicao Brasileira, que determina a criagdo de mecanismos para coibir a violéncia, a

Convencdo sobre Direitos da Crianca citada acima e a Resolu¢do 20/2005 do Conselho

20 GULASSA, Maria Lucia Carr Ribeiro. Novos Rumos do Acolhimento Institucional. Sdo Paulo. NECA:
Associacao dos Pesquisadores de Nucleos de Estudos e Pesquisas sobre Crianca e Adolescente, 2010.

2L ONU. Decreto n°99.710, de 21 de novembro de 1990. Promulga a Convengéo sobre os Direitos da Crianca.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm>. Acesso em:_ 10 nov.
2018.

22 Essa lei é regulamentada pelo Decreto n°® 9.603, de 10 de dezembro de 2018. Disponivel em:
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2018/decreto-9603-10-dezembro-2018-787431-
publicacaooriginal-156922-pe.html acesso em 12 de dezembro de 2018.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2018/decreto-9603-10-dezembro-2018-787431-publicacaooriginal-156922-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2018/decreto-9603-10-dezembro-2018-787431-publicacaooriginal-156922-pe.html
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Econdmico e Social das Nag¢Ges Unidas, que definem diretrizes para a justica em assuntos
envolvendo criancgas e adolescentes vitimas ou testemunhas de crimes. Pela referida lei, além
da escuta e depoimento, normatiza-se também o sistema de garantia de direitos para criancas e
adolescentes vitimas ou testemunha de violéncia, com procedimentos perante a situacdo de
violéncia previstos para cada uma das politicas de atendimento (Saude, Assisténcia Social,
Seguranca Publica).

E valido registrar aqui a diferenca entre depoimento especial e escuta qualificada,
conceituados na Lei n® 13.431. O depoimento especial é a oitiva da crianca ou adolescente,
vitima ou testemunha de violéncia, perante a autoridade judiciaria, ja a escuta qualificada é a
entrevista sobre a situagdo de violéncia com a criancga ou adolescente realizada pelo profissional
do 6rgao da rede de protecdo. Ambas devem acontecer em ambiente apropriado, acolhedor, que
garanta a privacidade da crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia, e que devem
resguardar de qualquer contato com o suposto autor, acusado ou pessoa que possa ameaca-la
ou coagi-la, conforme disposto nos arts. 9 e 10.

Especificamente para o depoimento especial a lei também define outros protocolos:

§ 1° O depoimento especial seguira o rito cautelar de antecipacgéo de prova:

I - quando a crianca ou 0 adolescente tiver menos de 7 (sete) anos;

Il - em caso de violéncia sexual.

§ 2° Nd&o serd admitida a tomada de novo depoimento especial, salvo quando
justificada a sua imprescindibilidade pela autoridade competente e houver a
concordancia da vitima ou da testemunha, ou de seu representante legal.

Art. 12. O depoimento especial sera colhido conforme o seguinte procedimento:

| - os profissionais especializados esclarecerdo a crianga ou o adolescente sobre a
tomada do depoimento especial, informando-lhe os seus direitos e 0s procedimentos
a serem adotados e planejando sua participacao, sendo vedada a leitura da dendncia
ou de outras pecas processuais;

Il - é assegurada a crianga ou ao adolescente a livre narrativa sobre a situacdo de
violéncia, podendo o profissional especializado intervir quando necessario, utilizando
técnicas que permitam a elucidacéo dos fatos;

111 - no curso do processo judicial, o depoimento especial sera transmitido em tempo
real para a sala de audiéncia, preservado o sigilo;

IV - findo o procedimento previsto no inciso Il deste artigo, o juiz, apés consultar o
Ministério Publico, o defensor e os assistentes técnicos, avaliara a pertinéncia de
perguntas complementares, organizadas em bloco;

V - o profissional especializado podera adaptar as perguntas a linguagem de melhor
compreensdo da crianca ou do adolescente;

VI - o depoimento especial sera gravado em audio e video.

§ 1° A vitima ou testemunha de violéncia é garantido o direito de prestar depoimento
diretamente ao juiz, se assim o entender.

§ 2° O juiz tomara todas as medidas apropriadas para a preservacdo da intimidade e
da privacidade da vitima ou testemunha.

§ 3° O profissional especializado comunicara ao juiz se verificar que a presenga, na
sala de audiéncia, do autor da violéncia pode prejudicar o depoimento especial ou
colocar o depoente em situacao de risco, caso em que, fazendo constar em termo, sera
autorizado o afastamento do imputado.



20

§ 4° Nas hipdteses em que houver risco & vida ou a integridade fisica da vitima ou
testemunha, o juiz tomarad as medidas de protecdo cabiveis, inclusive a restrigdo do
disposto nos incisos 11 e VI deste artigo.

§ 5° As condigdes de preservacdo e de seguranca da midia relativa ao depoimento da
crianca ou do adolescente serdo objeto de regulamentacdo, de forma a garantir o
direito & intimidade e a privacidade da vitima ou testemunha.

§ 6° O depoimento especial tramitara em segredo de justica?®.

Como ja foi dito acima, ha procedimentos instituidos na lei voltados para a Assisténcia
Social, ratificando o que esta regulamentado na LOAS, Politica Nacional de Assisténcia Social,
Normas Operacional Bésica, Resoluges e Planos ja citados no decorrer deste texto.

Além da escuta qualificada prevista para os profissionais da rede de protecdo, o art. 19
prediz que deve ser realizado também pelos profissionais da Assisténcia Social a elaboracao de
plano individual e familiar de atendimento, com a participacdo da crianca e do adolescente, e
preservacao dos vinculos familiares, sempre que possivel. A crianga ou adolescente vitima ou
testemunha de violéncia, bem como os demais membros da familia, devem receber atencao ou
encaminhamento para 0s programas e servicos do sistema de garantia de direitos. Cabe ao
profissional perceber e comunicar a autoridade judicial as situacGes de intimidacdo, ameaca,
constrangimento ou discriminacdo decorrentes da vitimizagdo; e representar o Ministério
Publico:

[...] nos casos de falta de responsavel legal com capacidade protetiva em razdo da
situacdo de violéncia, para colocagéo da crianca ou do adolescente sob os cuidados da
familia extensa, de familia substituta ou de servigo de acolhimento familiar ou, em
sua falta, institucional (Art. 19 da Lei n°® 13.431 de 4 de abril de 2017).

1.5 Violéncias e Outras Violagdes de Direitos

As criancas e adolescentes sem cuidados parentais tém como marca em sua historia de
vida a presenca da violéncia ou outra violacdo de direitos cometida pelos seus pais. Como
consequéncia, pode ser determinado judicialmente a suspensdo do poder familiar, o
acolhimento da crianca ou do adolescente ou sua guarda ficar sob a responsabilidade de sua
familia extensa ou socioafetiva. Neste Gltimo caso, o Programa Familia Guardid apoia a familia
para fortalecer sua capacidade de protecdo e cuidado da crianca, seja a familia
extensa/socioafetiva, seja reestabelecendo essa capacidade da familia natural.

23 BRASIL. Lei n°®13.431, de 4 de Abril de 2017. 2017. Disponivel em:
< http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2017/Lei/L13431.htm>. Acesso em: 23 nov. 2018.
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O entendimento sobre quais sdo as formas de violéncias e outras violagdes de direitos

considerados atentados contra a crianca ou adolescente estdo expressos no Estatuto da Criancga
e do Adolescente (1990).

No Art. 5° do Estatuto da Crianca e do Adolescente 1é-se: “Nenhuma crianca ou

adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacgéo, exploracdo, violéncia,

crueldade e opresséo, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus

direitos fundamentais”. Relembra-se que, sdo direitos fundamentais: vida e salde, liberdade,

respeito e dignidade, convivéncia familiar e comunitaria, educacao, esporte, cultura e lazer.

De forma mais clara, o Art. 4° da Lei n° 13.431%* - que estabelece o sistema de garantia

de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia (e altera o Estatuto

da Crianca e do Adolescente) - define as formas de violéncia:

[...] 1 - violéncia fisica, entendida como a ag#o infligida a crianca ou ao adolescente
que ofenda sua integridade ou salde corporal ou que Ihe cause sofrimento fisico;
Il - violéncia psicologica:

a) qualquer conduta de discriminacdo, depreciagdo ou desrespeito em relagdo a
crianga ou ao adolescente mediante ameaga, constrangimento, humilhacéo,
manipulagdo, isolamento, agressdo verbal e xingamento, ridiculariza¢do, indiferenca,
exploragcdo ou intimidagdo sistemética (bullying) que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacdo parental, assim entendido como a interferéncia na formacéao
psicoldgica da criangca ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia,
que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a
manutenc¢do de vinculo com este;

¢) qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou indiretamente,
a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando isto a
torna testemunha;

111 - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou o
adolescente a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou qualquer outro ato libidinoso,
inclusive exposicdo do corpo em foto ou video por meio eletrdnico ou ndo, que
compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da crianca ou do adolescente
para fins sexuais, seja conjuncdo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo
presencial ou por meio eletronico, para estimulagdo sexual do agente ou de terceiro;

b) exploracdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do adolescente
em atividade sexual em troca de remuneracdo ou qualquer outra forma de
compensagdo, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de
terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletrénico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente, dentro do territério
nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragdo sexual, mediante ameaca,
uso de forca ou outra forma de coacdo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade,

2BRASIL,

Lei

no

13.431, de 04 de abril de 2017. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/Iei/L13431.htm>. Acesso em: 12 nov. 2018.
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aproveitamento de situacdo de vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento,
entre os casos previstos na legislacéo;

IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicdo publica ou
conveniada, inclusive quando gerar revitimizagio (BRASIL, 2017).

1.6 Afastamento do convivio parental e termo de guarda

As criangas e adolescentes atendidos pelo Programa Familia Guardia estdo sob a guarda
de sua familia extensa ou socioafetiva, pois foram afastadas do convivio parental por
cometimento de violéncia ou outra violacdo de direitos. A guarda é determinada judicialmente
e deve ser requisito para a entrada no Programa, como veremos a seguir. Por isso, faz-se
relevante entender do que se trata o termo de guarda.

O termo de guarda é um instrumento juridico que regulariza tanto a posse de uma
crianga por seus responsaveis legais (que ndo sdo o pai e a mde) quanto as obrigacdes
decorrentes dessa posse. A guarda esta prevista no art. 33 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente e no art. 1.583 do Codigo Civil.

A guarda é concedida nos casos em que nao houve perda ou extin¢do do poder familiar,
mas a posse da crianca ou adolescente € transferida para uma familia substituta de forma
temporaria, como no Servi¢o de Acolhimento Familiar, ou para o Servico de Acolhimento
Institucional. Outra aplicacdo do termo de guarda se da nos processos de adog¢ao — em que esta
determinada a extin¢do do poder familiar, mas a familia adotante e a crianca ou adolescente
adotivos estdo no periodo de convivéncia entre si, como um estagio de convivéncia. Um terceiro
exemplo s&o os casos de separacdo do casal, podendo a guarda da crianca ou adolescente ser
unilateral ou compartilhada.

A concessdo da guarda é feita pelo juiz para uma pessoa, considerando-se o grau de
parentesco e as relacdes de afinidade e afetividade. A pessoa, enquanto guardid, mantera a
crianca sob seus cuidados, mas sem assumir legalmente a paternidade ou maternidade da
crianga ou adolescente. Como guardido, se “[...] obriga a prestacdo de assisténcia material,
moral e educacional & crianga ou adolescente, conferindo a seu detentor o direito de opor-se a
terceiros, inclusive aos pais”, conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente em seu art. 33%.

Algumas informaces sédo relevantes no contexto da guarda e reintegracao familiar:

1. Regularizar a posse da crianca significa estabelecer um vinculo juridico — sempre em

beneficio do melhor interesse da crianca. Tal vinculo juridico sé pode ser legalmente

% BRASIL. Lei n° 8069, de 13 de julho de 1990. 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCivil_03/Leis/L8069.htm> Acesso em: 15 nov. 2018.
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constituido por decisdo judicial. Segundo o art. 19 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente, é direito da crianca e do adolescente serem criados e educados por uma
familia, em ambiente que garanta seu desenvolvimento integral. A regularizacdo da
posse € reconhecimento desse direito de convivéncia familiar e comunitaria; também é
seguir o que esta claramente expresso nas Diretrizes para Cuidados Alternativos da
ONU, em seus principios gerais (item 18): “Nenhuma crianca devera ficar, em momento
algum, sem 0 apoio e a protecdo de um guardido legal ou de outro adulto reconhecido

como seu responsavel” (ONU, 2009).

2. Nos casos em que ndo houver situacdo de violéncia ou violacéo de direito, somente a
necessidade de emissdo do termo de guarda, a familia deve ser orientada a procurar o

Ministério PUblico ou a Defensoria;

3. Nos casos em que ha necessidade de afastamento da convivéncia familiar por situacéo
de violéncia ou risco a integralidade fisica e psicologica da crian¢a, o Ministério Publico
deve ser acionado, pois Ihe cabe abrir o procedimento de destituicdo do poder familiar
(suspenséo ou perda) junto a autoridade judicial — conforme o art. 136, paragrafo Unico.
Vale lembrar que a Lei n° 13.431%, art. 19, inciso V, prevé como procedimento da
Assisténcia Social para criancas ou adolescentes em situagdo de violéncia “a
representacdo ao Ministério Publico, nos casos de falta de responsavel legal com
capacidade protetiva em razdo da situacdo de violéncia, para coloca¢éo da crianca ou do
adolescente sob os cuidados da familia extensa, de familia substituta ou de servico de

acolhimento familiar ou, em sua falta, institucional” (BRASIL, 2017);

4. Suspensdo, perda e extincdo do poder familiar sdo sempre decididos por um juiz. A
suspensdo, de acordo com o art. 1637 do Cadigo Civil?’, restringe o exercicio da fungéo
de pais, por determinado periodo, enquanto for de interesse do filho. Ela podera ser
revista e modificada somente pelo juiz, se houver mudangas na situagdo que provocou
a suspensao. A perda é a destituicdo do poder familiar, quando n&o ha possibilidade de

recomposicao do relacionamento entre pais e filhos, e esta descrita detalhadamente no

% Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at0o2015-2018/2017/lei/L13431.htm>. Acesso em: 12
nov. 2018.

27 BRASIL. Codigo Civil. Lei n° 10406, de 10 de Janeiro de 2002. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.html>. Acesso em: 20 nov. 2018.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13431.htm
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art. 1.638 do Codigo Civil. A extingdo € um termo juridico, expressando a interrupgéo
definitiva do poder familiar?;

5. Faz-se necessario diferenciar o termo de guarda do termo de responsabilidade, este
altimo um instrumento emitido pelo Conselho Tutelar, previsto nos arts. 101, 157 e 167
do ECA). O termo de responsabilidade é utilizado pelo Conselho Tutelar para dar
ciéncia ao pai e a mae, do risco que a crianca ou adolescente se encontrava, da
responsabilidade imposta pela lei aos responsaveis e dos encaminhamentos feitos para

protecdo integral da crianca ou do adolescente;

6. A guarda da crianca pode ser revista a qualquer tempo, conforme art. 35 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, desde que haja motivo relevante e atenda ao melhor interesse
da crianga. O termo de guarda designa a situacdo de posse e, ainda que por tempo
indeterminado, ndo priva os direitos naturais dos pais. Por isso, a crianca pode ficar sob
a guarda de uma pessoa que lhe for familiar (seja por lagos consanguineos ou afetivos),
enquanto a reintegracao da crianca a sua familia natural é preparada. Nos casos em que
a crianca esta sob a guarda da familia extensa ou socioafetiva e ndo ha possibilidade de
recomposicdo dos lagos entre pais e filhos, é necessério que seja providenciada uma
regularizagdo definitiva da situacdo da crianca, ou seja, a guarda por tempo
indeterminado (no caso de parentes ascendentes ou descendentes) ou a adocdo (nos
casos de familias socioafetivas). Uma solucdo definitiva de quem é o seu responsavel
legal serve ndo s para a dimensédo formal e objetiva da vida, mas para que a crianga ou
0 adolescente desenvolva sentimentos de pertenga e de importancia no contexto familiar

e social;

7. Como ja foi dito acima, a guarda ndo pressupde a perda ou extin¢do do poder familiar,
portanto, caso seja necessario, o juiz devera determinar expressamente as restri¢coes do
exercicio do poder familiar. Repete-se aqui a informagdo para sublinhar que a
convivéncia familiar com o0s genitores pode ser apoiada e estimulada pelas equipes

profissionais, desde que inexista restri¢do judicial.

28 Conforme explicado em: <http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80757-cnj-servico-entenda-o-que-e-suspensao-
extincao-e-perda-do-poder-familiar>. Acesso em: 12 nov. 2018.


http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80757-cnj-servico-entenda-o-que-e-suspensao-extincao-e-perda-do-poder-familiar
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/80757-cnj-servico-entenda-o-que-e-suspensao-extincao-e-perda-do-poder-familiar
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Em sintese, o Programa Familia Guardia, pretende atender ao preconizado nacional e
internacionalmente: o Estado deve empreender todos os esfor¢os para que as criangas e
adolescentes sem cuidados parentais permanecam em suas familias e territérios de origem.

As transformacdes sociais, culturais e econdémicas pelas quais as familias tém passado,
tornam fundamental o apoio do Estado e da sociedade para protecdo social e promogéo do
desenvolvimento humano. A superacdo do sofrimento ético-politico?®, da violéncia e outras
violacdes de direitos ndo pode ser responsabilidade apenas do individuo e sua familia.

Portanto, o Programa Familia Guardid ofertard atencdo para fortalecer a capacidade
protetiva das familias e atender as necessidades humanas, buscando meios de garantir as
segurangas sociais, considerando sua autonomia e seu pertencimento a uma familia e a um
territério. Esses sdo os locus do desenvolvimento humano e de protecdo das criancas e
adolescentes, portanto todo esforco deve ser feito para garantir o seu convivio familiar e
comunitario.

O Programa Familia Guardid ofertara apoio as familias que as criancas e adolescentes
apontem como sua referéncia, baseada nos vinculos afetivos presentes entre eles, na guarda
determinada judicialmente e no melhor interesse deles. Integrando ou reintegrando as criangas
e adolescentes em suas familias de origem, espera-se prevenir, evitar ou abreviar o acolhimento
de as criancas e adolescentes.

Apresenta-se a seguir a descri¢do do Programa e a metodologia proposta para fortalecer
a capacidade protetiva da familia e para promover uma integracdo ou reintegracdo bem-

sucedida, com estratégias voltadas para as familias e também para os individuos.

29 «...] é a dor (fisico-emocional) evitavel do ponto de vista social, pois € infligida pelas leis racionais da
sociedade a sujeitos que ocupam determinadas posi¢Bes sociais” (SAWAIA, 2003, p.45). Serd retomado mais

abaixo.
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2 ASPECTOS OPERACIONAIS

2.1 DESCRICAO

O Familia Guardia, ¢ um programa da Protecdo Social Especial de Meédia
Complexidade, ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado pelo
Servicgo de Protecdo e Atendimento a Familias e Individuos/PAEFI.

O Programa oferta acompanhamento psicossocial e apoio sociofamiliar para familias
extensas e socioafetivas, guardias de criancas e adolescentes afastados do convivio com seus
pais por determinacéo judicial, devido ao cometimento de atos violentos ou outra grave violagéo
de direitos contra seus filhos.

O Programa se destina a apoiar a desinstitucionalizacao das criancas e adolescentes além
de prevenir e abreviar novos acolhimentos, viabilizando a permanéncia delas em suas familias
extensas ou socioafetivas, enquanto seus pais estdo impossibilitados de cumprir sua funcao de
cuidado e protecdo. Esta previsto no escopo do programa o repasse de um subsidio financeiro,
guando necessario, como sera descrito mais adiante.

Importante ressaltar que - como definido no Estatuto da Crianca e do Adolescente, em
seu artigo 25% - entende-se por familia extensa aquela formada por parentes préximos com os
quais a crianca ou adolescente convivem e mantém vinculos de afinidade e afetividade. E
também serdo consideradas familias guardids, aquelas compostas por pessoas reconhecidas
pelas criancas e adolescentes como familiares, pelos vinculos de afinidade e afetividade
estabelecidos no seu cotidiano, termo amparado no art. 1.593 do Cédigo Civil, !

O Programa Familia Guardid deve atuar de forma articulada e préxima de programas e
servigos das redes socioassistencial e intersetorial, especialmente Servigos de Acolhimento,
além do Sistema de Justica - Poder Judiciario (especialmente a Vara da Infancia e Juventude,
onde houver), Ministério Publico, Defensoria e Conselhos Tutelares.

Com a atencdo dos profissionais especialistas, forma-se uma rede de apoio para a familia
cuidar e proteger as criancas e adolescentes sem cuidados parentais. Desta forma, espera-se

garantir a protecdo integral da crianca e do adolescente, especialmente o seu direito a

% “Entende-se por familia extensa ou ampliada aquela que se estende para além da unidade pais e filhos ou da
unidade do casal, formada por parentes proximos com os quais a crianca ou adolescente convive e mantém vinculos
de afinidade e afetividade” (BRASIL, 1990).

31 Na Constituicdo Federal de 1988, no art. 226, § 4°: “Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade
formada por qualquer dos pais e seus descendentes” (BRASIL, 1988). Entretanto, no Codigo Civil, define-se no
Art. 1.593: “O parentesco ¢ natural ou civil, conforme resulte de consanguinidade ou outra origem” (BRASIL,
1988). Ou seja, as familias constituidas por lagos afetivos ou de solidariedade estdo contempladas legalmente na
expressao “outra origem”.
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convivéncia familiar e comunitaria, além de prevenir e abreviar o acolhimento institucional e

familiar.

2.2 OBJETIVOS

- Preservar os vinculos com a familia de origem (extensa ou socioafetiva);

- Apoiar as familias guardias (extensas e socioafetivas) para acolhida, protecéo e
desenvolvimento de criancas ou adolescentes;

- Preservar os vinculos com familia natural, salvo determinacdo judicial em
contrario;

- Reestabelecer a capacidade de cuidado e protecdo dos genitores, para a
reintegracdo familiar da crianca com seus pais;

- Apoiar a reintegracdo familiar das criancas e adolescentes com 0s genitores,
quando possivel judicialmente;

- Manter a convivéncia com a comunidade de origem, quando possivel.

2.3 JUSTIFICATIVA

O Programa Familia Guardia, em consonancia com o Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitéria e ao que esta desenhado no Plano Decenal de Assisténcia Social (2016-
2026), se apresenta como mais uma estratégia para a manutencdo da convivéncia familiar e
comunitaria de criancas e adolescentes. Com o fortalecimento da capacidade protetiva das
familias extensas, socioafetivas ou naturais, busca manté-los sob seus cuidados, prevenindo,

evitando ou abreviando o acolhimento institucional ou familiar.

Criangas e Adolescentes sob a guarda de suas familias extensas ou socioafetivas ndo é
incomum entre os brasileiros. Como indicou Valente (2013, p. 17)%, a ajuda mutua entre
familias brasileiras em torno das necessidades de criar uma crianca faz parte da cultura
brasileira antiga.

Parentes e amigos proximos assumindo o cuidado de criangas cujos pais ndo podem
mais fazé-lo € um fendmeno recorrente em diversas culturas, de diferentes paises, de geracéo

em geracdo. Ha estudos internacionais relatando o apoio do Estado, através de politicas publicas

32 VALENTE, Jane. Familia acolhedora: as relacdes de cuidado e de protecdo no servico de acolhimento. Sdo
Paulo: Paulus, 2013, p. 17.
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especificas para familias extensas guardids na Espanha®, Estados Unidos, Reino Unido,
Australia, Israel, Noruega, Escdcia, Irlanda e Suécia®*.

A manutencéo de criancas e adolescentes em suas familias extensas, segundo Winokur
(2014) além de demonstrar proteger e promover o desenvolvimento infantil, revelou ser menos
intrusivo na vida da crianca, uma vez que na familia extensa guardid (Kinship Care) h4d uma
relagdo de parentesco entre o guardido e a crianca, e na familia acolhedora (Foster Care) néo
hd essa relagdo, os guardifes sdo pessoas sem vinculos com a crianga ou adolescentes,
anteriores ao afastamento dos cuidados parentais.

Ainda que seja cultural e espontaneo das familias extensas ou socioafetivas assumirem
0 cuidado com suas criangas e adolescentes, a vinda repentina ou inesperada de uma ou mais
criancas ou adolescentes em suas rotinas certamente impacta em suas condic¢des de vida, suas
relacBes interpessoais e suas dindmicas familiares.

Para que as familias promovam a protecdo integral das criangas, adolescentes, precisam
da complementariedade do Estado e da Sociedade, como previsto na Constituicdo Brasileira de
1988. E as transformacdes sociais, culturais e econémicas pelas quais as familias tém passado,

torna esse apoio ainda mais fundamental, como explica Mioto (2005).

2.3.1 Familias e risco social

Pelas historias de vida nos depoimentos das guardias relatadas no Produto 11¥°, vemos
gue um traco comum entre as familias: a situacdo de risco e vulnerabilidade social a que estdo

submetidas. Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social, sdo situacdes de risco:

[...] a incidéncia, ou a probabilidade de ocorréncia, dos seguintes eventos que devem
ser prevenidos ou enfrentados:

- SituacGes de violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos; violéncia, abuso ou
exploracéo sexual, trabalho infantil; discriminacdo por género, etnia ou qualquer outra
condicéo ou identidade;

- SituagOes que denotam fragilizacdo ou rompimento de vinculos familiares ou
comunitarios, tais como: vivéncia em situacdo de rua, afastamento de criancas e
adolescentes do convivio familiar em decorréncia de medidas protetivas; atos
infracionais de adolescentes com consequente aplicacdo de medidas socioeducativas;
privacdo do convivio familiar ou comunitario de idosos, criangas ou pessoas com

33 MONTSERRAT, Carme. Kinship care in Spain: messages from research. Child & Family Social Work, [s.1.],
v. 19, n. 3, p. 367-376, 25 out/2012. Wiley. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1111/cfs.12028>. Acesso em:
01 ago. 2018.

3 WINOKUR, M; HOLTAN, A.; BATCHELDER, K. E. Kinship Care for the Safety, Permanency, and Well-
being of Children Removed from the Home for Maltreatment: A Systematic Review Campbell Systematic
Reviews, 2014:2. Disponivel em:< 10.4073/csr.2014.2>. Acesso em: 01 ago. 2018.

% Como explicado na introdugédo, o Produto Il é parte do PROJETO PNUD/BRA/12/006, proposto pelo
Departamento de Protecdo Social Especial, da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do Ministério de
Desenvolvimento Social.


http://dx.doi.org/10.1111/cfs.12028
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deficiéncia em instituicdes de acolhimento; qualquer outra privacdo do convivio
comunitario vivenciada por pessoas dependentes (criangas, idosos, pessoas com
deficiéncia), ainda que residindo com a prépria familia.®® (BRASIL, 2017, p. 11).

Além das situacdes de risco, as familias também podem estar em situacdo de
vulnerabilidade social, em que a pobreza faz parte de “[...] um conjunto de fatores envolvendo,
via de regra, caracteristicas do territorio, fragilidades ou caréncias das familias, grupos ou
individuos e deficiéncias da oferta e do acesso a politicas publicas” (BRASIL, 2004, p. 11).

Sao familias e individuos em que a situacéo de risco e vulnerabilidade social se repete
h& inumeras geragdes, configurando uma experiéncia intergeracional da violéncia. S&o
experiéncias de atos violentos cometidos contra as mulheres, abandono, violéncia institucional
cometida pelo Estado devido a auséncia de politicas publicas, que se repetem historicamente

em suas familias. Ou seja:

[...] as criancas e as familias estdo aprisionadas em ciclos de violéncia, em que a
experiéncia traumatica da violéncia (fisica, emocional e sexual, incluindo a
negligéncia extrema) leva tanto a uma vida sem perspectiva quanto a comportamentos
que tornam a violéncia mais provavel no futuro. [...] estd comprovado que a violéncia
doméstica pode ser transmitida através das geracBes, de forma que criangas que
crescem em ambientes domésticos violentos quase sempre recriam 0 mesmo ambiente
doméstico violento para seus filhos, repetindo a propria experiéncia [...] (SAFE
FAMILIES, SAFE CHILDREN, 2013, p. 11).

Importante registrar que esses padrdes de violéncia intergeracional comumente estdo
relacionadas com as situagfes de exclusdo social e a ocupacdo em determinadas posicoes
sociais. Nesses casos soma-se um outro tipo de sofrimento que Sawaia (2003) *” descreve como

sofrimento ético-politico:

[...] é a dor (fisico-emocional) evitavel do ponto de vista social, pois é infligida pelas
leis racionais da sociedade a sujeitos que ocupam determinadas posi¢des sociais.
Falamos do sofrimento que a sociedade imp&e a alguns dos seus membros, da ordem
da injustica, do preconceito e da falta de dignidade. [...]. Esse sofrimento empobrece
e afunila o campo de experiéncias e percepcles, bloqueando a imaginacdo e a
reflexdo; torna as pessoas impotentes para a liberdade e a felicidade, quer na forma de
submisséo, quer no 6dio e fanatismo. Seu exemplo mais emblematico é o sofrimento
da indignacdo moral, que pode manifestar-se seja como desamparo, violéncia contra
familiares e alcoolismo, na intimidade, seja como passividade ou rebelido e
criminalidade, na vida publica (SAWAIA, 2003, p. 45).

36 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Orientagdes Técnicas da Vigilancia Socioassistencial. 2017.
p. 11. Disponivel em: <https://www.blog.gesuas.com.br/orientacoes-tecnicas-da-vigilancia-socioassistencial/>.
Acesso em: 12/11/2018,

ST SAWAIA, Bader. Familia e afetividade: a configuracdo de uma praxis ético-politica, perigos e oportunidades.
In: ACOSTA, Ana Rojas; VITALE, Maria Amalia (Orgs). Familia: redes, lacos e politicas publicas. Sdo Paulo:
IEE/PUC, 2003.


https://www.blog.gesuas.com.br/orientacoes-tecnicas-da-vigilancia-socioassistencial/
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Pesquisas internacionais® identificaram caracteristicas comuns nas familias extensas
guardids de criancas e adolescentes, tais como: a fragilizacdo das relagcbes familiares,
necessidades comportamentais e emocionais proprias da crianca e do adolescente relacionadas
aos traumas vividos. Além das condicOes afetivas, os estudos citados também identificaram
dificuldades financeiras, pois a maioria das familias guardids tém baixa renda, vivem somente
da aposentadoria de um dos seus membros, e a vinda de uma ou mais criangas e adolescentes,
impacta diretamente no or¢camento familiar.

Os estudos retratam a condicdo afetiva dos guardifes: ela é delicada, marcada pela
presenca de uma tensdo emocional, fisica e financeira. Um estudo revisando a literatura
cientifica sobre servicos de apoio para familias extensas guardids (Kinship Care) compilou as
experiéncias na Australia, Israel, Noruega, Espanha, Escocia, Irlanda, Reino Unido, EUA e
Suécia®. Em comum, os pesquisadores encontraram uma maior probabilidade de os guardides
serem mais velhos, solteiros, menos instruidos, aposentados, desempregados e mais pobres do
que os pais adotivos, avos e avds que ndo tém a guarda formalizada.

Segundo Casey (2012, p. 9)*, “[...] os guardides experimentam um conjunto complexo
de emogdes, incluindo vergonha, culpa ou raiva pelo comportamento dos pais da crianga”, por
uma pessoa de sua familia fazer abuso severo de substancia quimica; ter cometido abuso
infantil; negligéncia, abandono; violéncia doméstica; estar encarcerado; ou podem sentir
tristeza, angustias e perdas no caso de pais doentes ou mortos. Além disso, os guardides também
tém de gerenciar as relacfes familiares, apoiar os filhos adultos a0 mesmo tempo em que estéo
muitas vezes criando netos, por exemplo.

Hartley et al. (2018, p. 2)* também identificaram que a condicdo dos pais (abuso de
alcool e outras drogas, violéncias, encarceramento, doencas, abandono das criancgas, entre
outros) é fonte de preocupacdo dos guardides. A estas somam-se: a disrup¢do nas relacdes
familiares, a inseguranca financeira, a preparacdo da casa para a chegada da crianca, a
articulacdo com os sistemas de saude, educacdo, assisténcia social e o Judiciario, bem como as

necessidades comportamentais e emocionais das criancas relacionadas aos traumas vividos.

38 CASEY, Fundacdo Annie. Unidos pelas Criangas: relatério de politica publica kids count. Baltimore:
Fundagdo Annie E. Casey, 2012, p. 12; HARTLEY, Jane Ek et al. CARE: The development of an intervention
for kinship carers with teenage children. Qualitative Social Work, [s.1.], p. 15-25, 13 jul. 2018. SAGE
Publications. Disponivel em: <http://dx.doi.org/10.1177/1473325018783823>. Acesso em: 01 nov. 2018.

3 WINOKUR, M, Holtan A, Batchelder K E., op. cit.; MONTSERRAT, Carme., op. cit.

40 CASEY, Fundacdo Annie. Unidos pelas Criancas: relatério de politica pudblica kids count. Baltimore:
Fundacdo Annie E. Casey, 2012, p. 12.

4 HARTLEY, Jane, op. cit., p. 2.
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As criancas e 0s adolescentes, além da situagdo de violéncia ou grave violacdo de
direitos, vivem a ruptura dos vinculos com seus pais. Essa ruptura afetiva, além de dolorosa,
pode abalar a confianca basica que a crianca ou adolescente possuia até entdo em seus pais. As
entrevistas realizadas com as guardids, apresentadas no Produto II, revelaram que a
(re)integracdo com a familia extensa exige atencdo para que a crianga ou adolescente encontre
no guardido a protecdo, o cuidado e o vinculo afetivo, rompidos com seus pais.

As familias guardids precisam de acompanhamento especializado para impedir o
prejuizo no desenvolvimento infanto-juvenil, bem como para evitar a repeticdo de ruptura de
vinculos afetivos e familiares, prevenir ou abreviar a institucionalizagéo e evitar o acolhimento.
Além disso, é necessario identificar estratégias de acéo para reparagdo de danos causados pela
situacdo de violéncia e violacdo de direitos causados na crianca e no adolescente.

A condicdo da familia natural parece ser ainda mais desafiadora. Como vimos nos
relatos das guardids entrevistadas apresentados no Produto Il, o abuso intenso de drogas, o
transtorno psiquiatrico sem tratamento, o encarceramento®? do pai e da mée sdo alguns dos
motivadores da auséncia do cuidado com as criancas e adolescentes. E importante destacar que
0 atendimento psicossocial e o trabalho social com os individuos nessas condi¢fes sao
diferentes daquelas estratégias utilizadas com as os membros da familia e a crianca acolhida.
Além de mediar conflitos, reparar danos, ofertar suporte emocional para o abandono afetivo —
estratégias utilizadas também com a crianca, o adolescente e a sua familia guardid — é necessario
encontrar meios efetivos para encorajar a pessoa a refazer o seu projeto de vida, superando
condicdes de extrema fragilidade e intensa gravidade. Sdo casos em que se exige uma mudanca
significativa de comportamento, como, por exemplo, reduzir/evitar o uso de alcool e outras
drogas, resgatar o cuidado e a valorizagdo de si mesmo, aderir ao tratamento e reabilitacdo
psicossocial para dependéncia quimica* e para possivel transtorno mental®.

Desta forma, fica nitida a complexidade da situacdo da crianca e do adolescente
afastados judicialmente da convivéncia com seus pais, por motivo de violéncia ou outra grave

violagdo de direito e sob a guarda de familia extensa. E diante dela, a imensa dificuldade para

42 O encarceramento por si ndo é motivo para afastamento do convivio parental. O contexto ou os motivos pelos

quais ele acontece podem expor a crianga e o adolescente & danos fisicos e psicoldgicos, ou ainda risco de morte.

43 para um trabalho social efetivo com pessoas que fazem uso abusivo de drogas ha o caderno: “Orientagdes
técnicas para o atendimento no suas as familias e aos individuos em situacéo de vulnerabilidade e risco pessoal
e social por violagdo de direitos associada ao consumo de alcool e outras drogas”, produzido pelo MDS em
2016.

44 Para saber mais sobre pessoas com transtornos mentais, recomenda-se a “Cartilha Direito a Saide Mental”
organizada pelo Ministério Publico Federal e pela Procuradoria Federal dos Direitos do Cidad&o. Outra fonte
de informagdo é o portal do Ministério da Salde. Disponivel em: <http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-
z/saude-mental>. Acesso em: 03 nov. 2018.


http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-z/saude-mental
http://portalms.saude.gov.br/saude-de-a-z/saude-mental
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superar sozinha a situacdo de risco e vulnerabilidade. Por isso a necessidade de se contar com
apoio profissional para mediar formas de combater as causas do sofrimento ético-politico e de
aumentar sua poténcia de vida.

As familias guardids entrevistadas no Produto |1, relataram que garantir as segurancas
de acolhida, renda, convivio ou vivéncia familiar, de desenvolvimento da autonomia, de apoio
e auxilio préprios da Assisténcia Social fortalece suas familias na protecdo das criangas e dos
adolescentes. Ficou demonstrado que, ao desenvolver essa capacidade protetiva, se previne a
institucionalizacdo das criancas e dos adolescentes, e se promove uma (re)integracdo familiar
bem-sucedida, pois aumentam o cuidado e a protecéo integral das criancas e dos adolescentes.
A proposta do Programa Familia Guardid, é reunir um conjunto de agdes estratégicas, com
processos bem-definidos e conhecimentos tedrico-metodoldgicos especificos, para apoiar as
familias nesse sentido.

O apoio profissional de psicdlogos e assistentes sociais € fortemente defendido pelos
pesquisadores dos estudos internacionais, além de subsidio financeiro para essas familias a
guem € deferida a guarda de criancas sem cuidados parentais. Afinal, com o apoio técnico, a
familia extensa tem provado poder ressignificar suas experiéncias e garantir que as criancgas e
adolescentes crescam seguras e saudaveis (CASEY, 2012, p. 14)*.

Os ganhos para as criangas e adolescentes cuidados por membros de familia extensa sdo
imensuraveis. Estar sob cuidados de membros da sua prépria familia pode favorecer a
convivéncia com pessoas as quais conhecem e confiam, gerando um ambiente seguro; pode
reforcar o senso de identidade e autoestima, pois vivem a histdria e cultura da sua familia; ajuda
a evitar um novo estresse para adaptar-se ao convivio com adultos desconhecidos; diminui a
propensdo a problemas comportamentais e transtornos psiquiatricos (WINOKUR et al., 2014,
p. 45)* (CASEY, 2012, p. 12)*.

Monteserrat (2012, p. 2)*® realizou um estudo na Espanha em que revela ter encontrado
impactos na jornada de vida mesmo quando o jovem deixa de ser uma crianga, por exemplo,
em uma maior permanéncia em familias, quando se trata de jovens com mais de 18 anos, além
de melhores resultados escolares depois que eles deixam as familias guardias. A pesquisadora
faz uma afirmacg&o importante: a guarda em familia extensa é de maior concordancia da crianca

do que em familia acolhedora.

4 |dem, ibid. p. 14.

4% WINOKUR, M., op. cit., p. 45.

47 CASEY, Fundacdo Annie, op. cit., p. 14.
4 MONTSERRAT, Carme, op. cit., p. 02.
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2.4 FORMAS DE EXECUCAO

- Execucdo direta: a execucdo é de responsabilidade direta do 6rgdo municipal de
assisténcia social, esta localizado no CREAS (Centro de Referéncia Especializado em
Assisténcia Social) ou no Orgéo Gestor;

- Execucdo indireta: o Programa é executado por organizacédo social da sociedade civil da
assisténcia social, devidamente inscrita no conselho de assisténcia social do municipio
ou DF e referenciada ao CREAS.

2.5 PRINCIPIOS NORTEADORES

- Preservacdo e fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
A familia é o nucleo afetivo onde se da o desenvolvimento humano e junto com a comunidade
e o Estado, promovem o bem-estar e a protecdo social. Todas as acdes do Programa devem
prever a garantia das segurancas da acolhida, de sobrevivéncia, do convivio familiar,
comunitario e social, da autonomia individual e da renda para que as familias possam exercer
sua funcdo protetiva das criancas e adolescentes pela sua condicdo de pessoas em

desenvolvimento.

- Centralidade na crianga e no adolescente: melhor interesse, escuta e participagéo.
Todas as decisfes de protecdo integral da crianga e do adolescente devem atender os interesses
deles. Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, eles sdo sujeitos de direitos, ou seja,
em todas as decisGes devem estar no centro das atencdes dos profissionais, os direitos a
dignidade, liberdade, autonomia e todos aqueles inerentes a pessoa humana; além disso, como
pessoas em desenvolvimento tem de lhes ser assegurados meios e oportunidades de
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social. As criangas e os adolescentes devem
participar da tomada de decisdes sobre suas vidas, portanto devem ser escutados — utilizando-
se para isso estrategias adequadas para seu entendimento.

A decisdo sobre a inser¢do no programa ou ndo deve passar pela avaliacdo de que este seja

realmente a opcdo que atenda o melhor interesse da crianca e do adolescente.
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- Reconhecimento das competéncias das familias para a superacéo das dificuldades.
Cada familia tem sua experiéncia de vida, valores, héabitos e dindmicas de relacionamentos
interpessoais que sustentam seu modo de estar no mundo, transmitido de geracao para geracao.
As suas experiéncias devem ser respeitadas e valorizadas para identificagdo das estratégias de
superacdo das dificuldades postas no cotidiano; o papel do profissional é facilitar o
entendimento desse modo de existir e reestabelecer sua confiancga para juntos, buscar estratégias

de enfrentamento para superacdo das dificuldades.

- Relacao profissional baseada no vinculo de confianga com as familias e individuos.

E no cotidiano da familia, através da presenca do profissional no lugar onde as pessoas
se sentem mais confortaveis, que se da o estabelecimento de um vinculo de confianca - base
para a ressignificacao das experiéncias de vida e das relacdes familiares.

A relacdo profissional marcada pelo comprometimento, pelo respeito, pela
receptividade, pela aceitacdo do profissional transmite confianca na familia, o profissional
torna-se um adulto com quem se pode contar para resolver os problemas.

Ao estabelecer essa qualidade de relacdo, as pessoas sentem-se acolhidas e confiantes
para expor suas dores, seus medos, angustias, magoas, etc. Ao pensar, falar, renomear e
experimentar novos afetos (bons e ruins), outros valores sdo atribuidos as experiencias de vida,
recriando significados para sua historia de vida, conferindo novos sentidos para vivencias e
lembrancas.Com isso, torna-se possivel ressignificar o papel da familia na vida dos individuos,
renovar as formas de relacdes intrafamiliares, refazer projetos de vida individuais e identificar

com pontos convergentes para serem traduzidos no plano familiar.

2.6 PUBLICO
- Criancas e Adolescentes de 0 a 18 anos, afastados judicialmente do convivio com
genitores ou responsaveis legais, por motivo de violéncia ou outra grave violacéo de
direitos cometida por eles;
- Suas familias extensas ou socioafetiva;

- A familia natural (quando for o caso e quando for possivel).

E importante ressaltar que uma caracteristica essencial para inclusio no Programa
Familia Guardia ¢ a existéncia de situacdo de risco, vulnerabilidade social e grave violacéo de
direitos, em que o agressor € 0 pai ou a mde, ocasionando o afastamento da crianga da

convivéncia com sua familia natural. Portanto, para garantir a protecdo integral da crianca e do
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adolescente, rege o estabelecido no Estatuto da Crianga e do Adolescente, especialmente sobre
“Medidas de Prote¢do”, Titulo II, arts. 98 ao 102; e sobre “Direito a Convivéncia Familiar e
Comunitaria”, Capitulo III, arts. 19 ao 52.

O Programa é destinado tanto para integracdo das criancas e adolescentes que ainda nao
estejam em servigos de acolhimento - como forma de prevengédo ao acolhimento institucional
ou familiar, quanto para aqueles que saem desses servigcos para reintegrar-se com sua familia
extensa ou socioafetiva.

Ressalta-se que o0s casos de reintegracdo familiar, na familia natural, continuam
cuidados pelas equipes dos servigos de acolhimento e pelo CREAS, ndo estando descartado o
trabalho da equipe do Programa Familia Guardia junto a eles. E destaca-se que, dependendo da
complexidade da situacdo, poderd haver reintegracdes de crianca ou adolescente na familia
extensa/socioafetiva acompanhadas apenas pelo Servico de Protecdo Especial de Familias e

Individuos/PAEFI ou pela equipe do Servi¢co de Acolhimento.

2.7 FORMAS DE ACESSO AO PROGRAMA
As formas de acesso:
- Por identificagdo e encaminhamento dos servigos de protecdo e vigilancia
socioassistencial;
- Por encaminhamento de outros servicos socioassistenciais, das demais politicas
publicas setoriais, dos demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema

de Justica.

As formas de encaminhamento sdo:

- Se a crianca ou adolescente estdo em Servicos de Acolhimento, caso as equipes dos
servigos identifiquem uma familia extensa ou socioafetiva que deseja assumir a guarda
da crianca ou adolescente, aciona o Ministério Publico e apds a guarda concedida pelo
juiz, faz 0 encaminhamento da familia para 0 CREAS ou pessoa de referéncia da
protecdo especial. Esse ultimo, por sua vez, convoca uma reunido da rede
socioassistencial, intersetorial e demais membros do sistema de garantia de direitos,
para discussdo da situacé@o da crianga ou do adolescente e avaliacdo da estratégia de
atendimento mais efetiva para o caso, se aquelas do Servico de Atendimento
Especializado para Familias e Individuos, do Servigo de Acolhimento ou do Programa

Familia Guardia.
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- Nas situacGes em que a crianca ou adolescente precisam ser afastados do convivio
familiar, mas estdo com sua familia extensa/socioafetiva, a equipe que tomou
conhecimento do caso aciona 0 CREAS ou a pessoa de referéncia da protecédo especial.
Esse ultimo, por sua vez, convoca uma reunido da rede socioassistencial, intersetorial
e demais membros do sistema de garantia de direitos, para discussdo da situagdo da
crianga ou do adolescente e avaliacdo da estratégia de atendimento mais efetiva para
sua resolutividade, se aquelas do Servico de Atendimento Especializado para Familias

e Individuos, do Servigo de Acolhimento ou do Programa Familia Guardia.

2.8 RECURSOS HUMANOS

1 coordenador (a) - integrante da equipe do CREAS — quando em execucéo direta;
1 Psicélogo (a);
1 Assistente Social;
Serdo atendidas por cada profissional, entre 20 e 25 familias, somadas extensas,
socioafetivas e naturais.
Obs: Quando a execucdo do Programa Familia Guardia for uma execucdo indireta,
destaca-se a necessidade de ter uma pessoa de referéncia no CREAS, com quem a coordenacgéo

do Programa Familia Guardia se relacionara.

O publico atendido pelo Programa Familia Guardid esta em situacdo de vulnerabilidade
e risco social, agravada pela violéncia e violacdo de direitos, portanto necessita de Protecéo
Social Especializada, com acompanhamento individualizado, continuado e articulado com a
rede socioassistencial e intersetorial, com as politicas de defesa de direitos e sistema de justica.

O enfrentamento dessas situacfes graves demanda uma equipe de especialistas
competentes para reunir, organizar e operacionalizar conhecimentos, técnicas e habilidades
profissionais para alcangar os objetivos da atencdo ofertada. Como previsto na Resolugédo
CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011%°, devem ser previstos profissionais de nivel superior de
formagdes especificas de Servico Social e Psicologia, que tenham condigdes teorico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa para realizar o atendimento das familias,

criancgas e adolescentes.

4  BRASIL. Conselno Nacional de Assisténcia  Social. Organograma. Disponivel em:
< http://www.mds.gov.br/cnas> . Acesso em: 12 nov. 2018.



37

Recomenda-se que a selecdo dos profissionais seja feita de forma cuidadosa,
certificando-se de uma clara comunicacdo com relacdo as atribuicdes, exigéncias do cargo,
salario e carga horaria. Além disso, as formas de selecdo e indicacdo devem ser capazes de

contemplar o perfil profissional para exercer as ac6es da metodologia.

2.8.1 Consideragdes acerca das equipes

De acordo com as oficinas realizadas no MDS, em 2017 e 2018 sobre a tematica da
guarda subsidiada/familia guardia, a demanda do municipio determinara se havera necessidade
de equipe especifica para o Programa ou apenas de profissionais de referéncia do CREAS.
Admite-se a utilizagdo de profissionais de referéncia no CREAS até o limite de 10 familias
guardids acompanhadas. Quando houver mais de 10 familias guardids acompanhadas, deve
haver equipe especifica para o desenvolvimento das atividades do Programa. 1sso significa que,
ainda que o Programa seja executado pelo CREAS, devera conter quadro de profissionais
exclusivo para sua execucdo. Caso em que inexiste CREAS no municipio, o programa devera
ser referenciado pelo Orgdo Gestor.

Mesmo nos casos em gue ndo haja uma equipe especifica para o programa, é necessario
que exista ao menos 01 técnico de referéncia com qualificacdo especifica para o programa de

referéncia nos municipios, independentemente do porte dele ou da demanda.

2.8.2 Funcdo, Perfil e Atividades

Como séo situacGes complexas, € importante que o profissional tenha condices tedrico-
metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas para realizar o atendimento das familias,
criancas e adolescentes, como dito acima. A descri¢do das fun¢des de coordenacdo e equipe

técnica, o perfil e as atividades de cada um, estdo apresentadas a seguir.

o Coordenador
1 profissional.
Perfil: formac&o minima nivel superior; experiéncia na &rea social, em gestdo publica e

coordenacdo de equipe.

Conhecimentos especificos sobre:
- gestdo publica e programas sociais;

- gestdo, selecdo e desenvolvimento de recursos humanos;
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- rede de protecdo a infancia e juventude, politicas publicas e da rede de servigos da
cidade e regido; sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente;

- atendimento as criancas, adolescentes e familias em situacdo de risco e
vulnerabilidade;

- Estatuto da Crianca e do Adolescente, Sistema Unico de Assisténcia Social, Sistema
Unico de Salde, Politica educacional, Politica Nacional de Assisténcia Social,
especialmente o eixo da Protecdo Especial; Plano Nacional de Convivéncia Familiar e

Comunitéaria; Politica Nacional para Primeira Infancia.

Caracteristicas pessoais desejaveis:
- capacidade de lideranca de equipe;
- habilidade em gestdo de projetos;
- aptidao para trabalhar em rede e em equipe;
- disponibilidade afetiva e acolhida dos profissionais da equipe.

Principais atividades desenvolvidas:
- Gestdo e supervisdo do funcionamento do servigo;
- Organizacdo da selecdo, contratacdo de pessoal e supervisdo dos trabalhos
desenvolvidos;
- ldentificacdo de temas para capacitacao e formacéo;
- Atrticulacdo com a rede de servicos;

- Avrticulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos.

o Equipe profissional:
1 psicdlogo(a) e 1 assistente social, acompanhamento de 20 familias, cada um.
Perfil: formac&o de nivel superior; experiéncia no atendimento a criancgas, adolescentes
e familias em situacéo de risco e vulnerabilidade social, preferencialmente nos servicos

e programas da Prote¢é&o Social Especial.

Conhecimento especifico sobre:

Situacéo de violéncia, exclus&o social, vulnerabilidade e risco;

Diversidade sociocultural: configuragdes familiares, religiosidade/espiritualidade,
classes sociais, pertinéncia no territorio, raga/etnia, género e sexualidade;

Desenvolvimento humano, especialmente infantojuvenil,
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Importancia do processo de vinculagdo e impacto da separagdo parental no
desenvolvimento infantojuvenil;

Cuidados especificos com criancas e adolescentes com deficiéncia ou necessidades
especificas (transtorno mental, dependéncia quimica, doencgas diversas);

Técnicas de entrevista, diagnostico e vinculacdo, atendimento & crianca e ao
adolescente, atendimento em grupo; trabalho com familias; orientagdo e escuta
qualificada; especificidades da atuacdo do psicélogo no SUAS;

Acesso a servigos, programas e beneficios;

Saude mental, especialmente pessoas com dependéncia quimica e com transtornos
mentais;

Estatuto da Crianca e do Adolescente, Sistema Unico de Assisténcia Social, Politica
Nacional de Assisténcia Social, especialmente 0 eixo da Protecdo Especial; Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitéria; Politica Nacional para Primeira

Infancia.

Principais Atividades Desenvolvidas:

Analise situacional quanto as condi¢6es da familia de ser guardia e prestar o cuidado e
a protecdo da crianga e do adolescente; e também quanto a adequacdo da metodologia
do programa para atendimento das necessidades da familia;

Preparacao e acompanhamento da familia e da crianca ou adolescente para o inicio da
guarda; planejar junto com a familias as estratégias utilizadas para suprir as
necessidades de cada um dos membros das familias guardias e criancas ou adolescentes;
Acompanhamento sistematico, apoio e orientacdo a familia guardid, crianca ou
adolescente, para promover o desenvolvimento humano, proteger e cuidar de cada
membro da familia guardid, abarcando tanto questdes subjetivas (aspectos emocionais,
de relacionamento, formas de cuidado, etc.) quanto objetivas (moradia, renda, insercao
em servigos, recebimento de beneficios e outros direitos sociais, educagdo financeira,
etc.);

Apoio e acompanhamento a familia para execucdo das agdes previstas no plano familiar
de atendimento e plano individual de atendimento da crianca e do adolescente;

Apoio a familia quanto ao planejamento e uso dos recursos do subsidio financeiros (nos

casos em que houver recebimento de subsidio);
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- Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da rede de
servicos e do Sistema de Garantia de Direitos das intervencBes necessarias ao
acompanhamento das criancas e adolescentes e suas familias;

- Acompanhamento, junto ao judiciario, da concessao da guarda para a Familia Guardia
(e, quando for o caso, também da suspenséo e revogacao da guarda);

- Organizacdo das informacGes das criancas e adolescentes e respectivas familias, na
forma de prontuério individualizado;

- Acompanhamento da familia natural, com vistas a possivel reintegracdo. Nos casos em
que houver reintegragdo a familia natural, acompanhar esse processo e apoiar a transicao
da guarda, dando apoio e orientagdo a todos os envolvidos;

- Preparacdo da familia e da crianca ou adolescente para o desligamento do Programa
Familia Guardia;

- Promover agBes para o fortalecimento do vinculo comunitéario dos participantes do
programa;

- Encaminhamento e acompanhamento das familias inseridas no servico

socioassistenciais (PAIF, PAEFI, servicos de geracdo de emprego e renda, outros).

2.8.3 Relacdo profissional baseada no vinculo afetivo

No cotidiano da familia, os especialistas e usuérios constroem uma relagdo profissional
marcada pelo vinculo de confianca e pela presenca no lugar onde ela sente-se segura, no seu
territério. Cada familia tem dindmica propria e cada especialista tem sua forma de atuacdo, mas
a postura do profissional deve ser de comprometimento e respeito, para que se torne o ponto de
referéncia de confianca, capaz de orientar e apoiar a familia na alcangar as segurancas sociais.

Esse vinculo de confianca entre profissional e familia é importante porque pelos afetos
provenientes da aceitacdo, da atencdo, da receptividade do profissional, por exemplo, as pessoas
sentem-se acolhidas e confiantes para expor suas dores, seus medos, angustias, magoas, etc.
Ao nomear e experimentar novos afetos (bons e ruins), outros valores sdo atribuidos as
experiencias de vida, que recriam os significados para sua historia de vida e conferem novos
sentidos para vivencias e lembrangas. Com isso, torna-se possivel ressignificar as relaces
intrafamiliares, refazer projetos de vida individuais e identificar com pontos convergentes para
serem traduzidos no plano familiar.

Entdo, para que essa qualidade de relacdo profissional seja possivel é necessario
considera-la no desenho da infraestrutura fisica e na rotina do profissional. Por exemplo, é

fundamental garantir meio de transporte diario do profissional para os territorios das familias;
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considerar a flexibilidade com relacdo aos horérios de trabalho dos profissionais, para que
possam atender as peculiaridades da familia (como o atendimento aos sabados e horarios que
nem sempre se limitem ao comercial); aceitar estratégias ndo convencionais para vinculacdo ou
convivéncia afetiva com a familia (acompanhar a familia até uma pizzaria a noite, por
exemplo); selecionar profissionais com disponibilidade afetiva para vinculagdo e outras
habilidades para executar as atividades descritas acima.

2.8.4 Capacitacdo, formacéao continuada e supervisao

Os aportes teodricos, metodoldgicos e éticos sdo fundamentais para que o trabalho social
seja bem-sucedido e para ndo ocorrer novas violac@es de direitos. Para isso, discutir teorias,
metodologias e os cadigos de ética profissional sdo essenciais para promover a flexibilidade e
o melhor trato da dimensdo afetiva do atendimento as familias. Eles pautam e norteiam todas
as préticas, ainda mais as ndo convencionais. Assim também se justifica a necessidade de
supervisdo com profissional externo e reunides de equipe sistematicas, tanto para discussao de
casos quanto para planejamento de atividades.

As situacdes das familias guardias sdo similares aquelas que se encontram nos servigos
de acolhimento institucional ou familiar. Portanto, as recomendacdes sobre capacitagdo e
formacdo continuada expressas nas Orientacdes Técnicas dos Servicos de Acolhimento
(BRASIL, 2009) sdo bastante pertinentes no contexto do Programa Familia Guardid.

No referido documento, encontra-se como recomendacao de realizacéo de capacitacdes
com a presenca de profissionais dos diversos servigos e programas da rede de atendimento e do
sistema de garantia de direitos, ndo sé pela troca de conhecimento como também pelo
fortalecimento da articulacdo entre os profissionais e setores. E também sao elencados, nas
Orientacdes Técnicas dos Servicos de Acolhimento (BRASIL, 2009, p. 64), temas relevantes

para capacitacao:

- Legislacdo pertinente (Estatuto da Crianca e do Adolescente, Sistema Unico de
Assisténcia Social, Sistema Unico de Satde, Politica educacional, Politica Nacional
de Assisténcia Social, especialmente o eixo da Protecao Especial; Politica Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria; Politica Nacional para Primeira Infancia);

- Sistema de Garantia de Direitos e rede de politicas publicas - com o intuito de que o
profissional compreenda as medidas protetivas, competéncias e limites de atuacéo de

cada 6rgéo / entidade e articulacdo entre as instancias envolvidas;
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- Etapas do desenvolvimento da crianga e do adolescente (caracteristicas, desafios,
comportamentos tipicos, fortalecimento da autonomia, desenvolvimento da
sexualidade); brincadeiras e jogos adequados para cada faixa etaria, exploragdo do
ambiente, formas de lidar com conflitos, colocacdo de limites, etc.;

- Comportamentos frequentemente observados entre criancas/adolescentes separados da
familia de origem, que sofreram abandono, violéncia, etc.;

- Préticas educativas sobre como ajudar a crianga/adolescente a conhecer e a lidar com
sentimentos, fortalecer a autoestima e contribuir para a construgdo da identidade;

- Cuidados especificos com criancas e adolescentes com deficiéncia ou necessidades
especificas de salde (doencga infectocontagiosa ou imunodepressora; transtorno
mental; dependéncia quimica; etc.);

- Novas configuracdes familiares e realidade das familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco;

- Metodologia de trabalho com familias;

- Diversidade cultural, sexual, étnicas e religiosas;

- Trabalho em rede.

A estes, somam-se como sugestdes:
- Salde mental, especialmente adultos com dependéncia quimica e com transtornos
mentais;
- Desenvolvimento neuropsicoldgico; neuropsicologia e desenvolvimento infantil;
- Técnicas de entrevista, diagndstico e vinculacao;
- Estratégias de atendimento a crianca e ao adolescente, atendimento em grupo e as

especificidades da atuacdo do psicélogo no SUAS.

E especificamente para os coordenadores:
- Gestdo publica e de programas sociais;
- Vigilancia socioassistencial;

- Selecéo, desenvolvimento e gestdo de recursos humanos.

Além da capacitagdo, as OrientacGes Técnicas para Servi¢o de Acolhimento indicam a
participacdo em cursos, seminarios e congressos; alem dessas outras praticas sdo recomendadas
fortemente, para melhorar o desempenho profissional e a qualidade do trabalho social. Tais

como:
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- Reunides de formacdo, de discusséo de caso e dos planos de atendimento individual e
familiar; para criagdo e avaliacdo de instrumentos de registro, para compartilhar
experiéncias e dificuldades; Reunido de avaliacdo, orientacdo e apoio para a equipe de
profissionais. Vale lembrar que as equipes entrevistadas no Produto Il comentaram
repetidas vezes sobre a importancia desse momento do profissional com a coordenagéo
e também com a equipe completa. Diferente da capacitacdo, ou da participacdo em
cursos e seminarios, onde se recebe informacédo, os momentos de reunido da equipe ou
de cada profissional com a coordenacéo s@o destinados a reflex&o, integrando o pensar-
sentir-agir. A conversa é sobre a praxis, para identificar como as ideias podem ser
traduzidas em acdes e quais sdo intengOes, preceitos e conceitos de cada atitude. Os
profissionais entrevistados também comentaram sobre a importancia de suporte
emocional e acolhimento afetivo da prépria equipe. Algo proximo do que esta descrito
nas OrientacBes Técnicas para o Servico de Acolhimento de Criangas e Adolescentes
(2009) como “Grupo de escuta mutua”: promover suporte emocional para a equipe,
estimular a troca de experiéncia e oferecer oportunidade para o desenvolvimento de
habilidades, pessoais e sociais para o0 exercicio mais saudavel de suas funcdes. Esse
grupo pode ter um apoio profissional externo ou ser conduzido por integrantes da
propria equipe”.

- Supervisdo institucional com profissional externo — conforme a politica nacional de
educacdo permanente do SUAS, sdo acdes de apoio e acompanhamento das equipes
no desenvolvimento de suas funcdes de gestdo e de execugdo dos servicos e programas.
Elas acontecem no espago do servico ou programa e deve ser realizada “para estudo e
reflexdo acerca de questdes ou problemas relacionados aos processos de trabalho e
praticas profissionais, visando a formulacdo e experimentacdo de alternativas de

solucdo e superacdo dos problemas e questdes motivadoras” (BRASIL, 2013, p. 44).

Todas as atividades recomendadas devem estar previstas no cotidiano, com espago e
tempo reservado no cronograma de atividades e também no planejamento estratégico do
Programa. Uma especial atencdo deve ser dirigida para a supervisao técnica, uma vez que as

r

relagfes profissionais devem ser afetivas, ou seja, marcadas pelo “afetar e ser afetado”, é

%0 BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. Orientacdes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criangcas e Adolescentes. Brasilia/DF, 2009, p. 65. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes-tecnicas-servicos-de-
alcolhimento.pdf>. Acesso em: 10 out. 2018.
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preciso apoio e orientacdo para lidar com o volume e a intensidade de carga afetiva
compartilhada com a familia. E parece continuar valido o apontamento feito por Regina Mioto
em 2004: “o grande desafio no processo de redefini¢do da profissdao nessa area passa pela
questdo de como tratar a subjetividade” (MIOTO, 2004)°L,

Destaca-se que todas as atividades relacionadas acima foram instituidas por resolucdes,
normativas, politicas e programas na implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A NOB-RH/SUAS, instituida por meio da Resolucdo CNAS n° 269/2006, apontou a
necessidade de desenvolver as competéncias profissionais para o alcance dos objetivos do
SUAS e para garantir a qualidade do atendimento aos usuérios.

As Resolugdes CNAS n° 17/2011 e n° 09/2014 reconhecem as competéncias
profissionais, ratificam as categorias com ensino superior completo e tratam dos profissionais
com ensino meédio e fundamental, para que sejam alcancados os resultados esperados propostos
para o Sistema Unico de Assisténcia Social.

A NOBSUAS/2012, no eixo de valorizacdo do trabalhador, estabelece:

| — realizacéo do concurso publico;

Il — instituicdo de avaliacdo de desempenho;

Il — instituicdo e implementacdo de Plano de Capacitacdo e Educagdo Permanente
com certificacéo;

IV — adequacdo dos perfis profissionais as necessidades do SUAS;

V — instituicdo de Mesa de Negociacéo;

VI — institui¢do de planos de cargos, carreiras e salarios;

VIl — garantia de ambiente de trabalho saudavel e seguro, em consonancia as
normativas de seguranga e salde dos trabalhadores;

VIl — instituicdo de observatérios de préticas profissionais; [...] (BRASIL,
NOBSUAS, 2012).

Também na NOBSUAS/2012, em seu segundo eixo que trata da estruturacdo do
processo de trabalho institucional, esta prevista a supervisao técnica.

A Politica Nacional de Educacdo Permanente do SUAS, instituida pela Resolucédo
CNAS n° 4/2013, destaca a formacdo e a capacitacdo permanente dos profissionais, gestores e
conselheiros que atuam no Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS. Nela encontramos 0s

tipos de acdo de capacitacdo: a) introdutoria; b) de atualizacao; c) supervisdo técnica.

51 MIOTO, Regina T. Trabalho com Familias: um desafio para os Assistentes Sociais. In: Revista Virtual
Textos & Contextos. N°3, ano 111, dez.2004.
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2.9 SUBSIDIO FINANCEIRO
O subsidio financeiro podera ser oferecido inicialmente por 6 meses, apds 0s quais

deve ser avaliada sua necessidade de prorrogacdo, obedecendo o limite maximo de 2
anos;

- A necessidade do subsidio financeiro sera avaliada junto com a familia a cada seis
meses, e registrada em relatorio contendo estudo socioecondmico e informagdes
quanto a sua utilizacéo;

- Sugere-se que, o valor do subsidio seja aumentado no caso de criancas e adolescentes
que demandam cuidados especificos;

- Atente-se ao limite maximo de 18 anos completos da crianca ou adolescente, para
recebimento do subsidio financeiro;

- O titular da guarda sera o responsavel pelo recebimento do subsidio. A regularizacédo
da guarda, por decisdo judicial, deve preceder a concessdo do subsidio, embora 0s
processos (juridico e técnico/administrativos) possam ocorrer em paralelo;

- E condicdo para recebimento do subsidio financeiro a participacdo ativa e
compromissada em todas as atividades do Programa Familia Guardid e do plano
familiar de atendimento;

2.9.1 Por que oferecer um subsidio financeiro?

No Brasil, o subsidio financeiro esta previsto para criancgas e adolescentes sem cuidados
parentais na Constituicdo Federal de 1988, art. 227, “§ 3° inciso VI: “Estimulo do Poder
Publico, através de assisténcia juridica, incentivos fiscais e subsidios, nos termos da lei, ao
acolhimento, sob a forma de guarda, de crianca ou adolescente 6rfao ou abandonado;”

Com uma formulagéo bastante similar, repete-se 0 mesmo no Estatuto da Crianca e do
Adolescente em seu Art. 34: O poder publico estimulard, por meio de assisténcia juridica,
incentivos fiscais e subsidios, o acolhimento, sob a forma de guarda, de crianca ou adolescente
afastado do convivio familiar.

Esse subsidio deve ser ofertado para assegurar a acolhida no periodo de adaptacéo da
crianga ou do adolescente em sua nova familia. Serve também como apoio para cobrir 0s gastos
no momento de chegada da crianca ou adolescente na familia, quando h&4 um impacto
significativo tanto emocional quanto material.

Em reunido da rede, os profissionais devem avaliar a necessidade de familia para
viabilizar a acolhida e suprir necessidades imediatas para facilitar o cuidado e protecdo da
crianga e do adolescente e estimar por quanto tempo ela precisara receber esse apoio financeiro.

Alerta-se para ndo se perder de vista que, como disposto no Plano Nacional de Assisténcia
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Social, o recurso financeiro € uma estratégia de garantia de seguranca de sobrevivéncia, mas é
apenas uma parte de um conjunto de a¢des para que as familias desenvolvam a autonomia, a
independéncia pessoal, o protagonismo como cidad&o, a liberdade e o respeito a dignidade
humana.

Como demostrado nas entrevistas feitas com as guardias, apresentadas no Produto II, o
apoio financeiro ndo é o principal motivador para a participagdo da familia no Servigo. O
trabalho social com a familia, as atividades de convivéncia familiar e comunitaria, 0s grupos
multifamiliares sdo apontados por elas como os beneficios maiores dessa participacdo. Mas, ele
produz efeitos positivos, por exemplo, cobrindo gastos relativos a alimentagdo, vestuario,
transporte para tratamentos de salde, material escolar, internet e despesas da casa, lazer, entre
outros. Um dos usos mais comuns do subsidio financeiro é para instalagdo da crianca nos
primeiros meses de acolhimento (bercos e apetrechos do bebé); para reformas na casa, a fim de
tornar a moradia mais digna (como o caso do conserto do telhado para impedir a entrada de
agua na casa) ou para a ampliacdo de um cémodo, como foi relatado nas entrevistas feitas no
Produto II.

O uso do subsidio financeiro ndo deve ser controlado pela equipe de atendimento, uma
vez que a fiscalizagdo ndo é papel da Assisténcia Social. No caso do uso direcionado para outros
fins, que n&do atendam direta ou indiretamente as necessidades das criancas e dos adolescentes,
a equipe profissional deverad orientar a familia e identificar as causas das dificuldades e
estratégias de seu enfrentamento. Se, apesar de todo o processo de aconselhamento e orientacédo
as necessidades das criancas e dos adolescentes continuarem ndo sendo supridas, sugere-se
avaliar a capacidade de prote¢do e cuidado da familia e reportar ao poder judiciario, nos relatos
periodicamente remetidos ao érgao.

Salienta-se que a equipe profissional deve identificar junto com a familia estratégias
para promover sua autonomia, especialmente considerando que o recebimento do recurso é por
tempo determinado. O planejamento financeiro pode ser um dentre os diversos temas a serem
explorados na elaboracéo do plano de atendimento familiar. Afinal, é papel da equipe executora
da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS® — encontrar meios de apoiar a familia para

exercer sua fungdo protetiva e para fortalecer os vinculos familiares e comunitérios.

52 BRASIL, Ministério da Previdéncia Social e Assisténcia Social. Politica Nacional de Assisténcia Social.
Brasilia: DF, Setembro de 2004. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-nobs>. Acesso em:
05 ago. 2018.


http://www.mds.gov.br/cnas/politica-e-nobs
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2.10 TEMPO DE PERMANENCIA

A permanéncia da familia no Programa Familia Guardid deve ser de no minimo seis
meses e o maximo 2 anos, divididos nas seguintes etapas:
- Analise situacional e formacao de vinculo afetivo;
- Atendimento as familias;
- Desligamento;

- Monitoramento pos-saida.

Ressalta-se que por se tratar de mudanca de comportamento ou de dinamica familiar o
tempo de permanéncia da familia no Programa Familia Guardid é variavel, conforme os danos
instaurados pelo padrdo intergeracional de violéncia, exclusdo e pobreza que marca a historia
de vida dos membros das familias; pela gravidade da condicao dos pais, causas do afastamento
do convivio parental (por exemplo, abuso intenso de alcool e outras drogas, comportamento
violento e abandono da crianca ou do adolescente, transtornos mentais sem tratamento) e ao
comportamento responsivo da familia, e seus membros, ao planejamento familiar.

Diante desse contexto, é fundamental que a equipe profissional invista tempo e energia,
nos primeiros meses (aproximadamente trés), para analisar a situacao e estimar se o periodo de
permanéncia seré de curto, médio ou longo prazo. A partir dessa analise é possivel elaborar um
plano de atendimento familiar com acdes e prazos estabelecidos, para a familia e para 0s
profissionais da rede de apoio. As experiéncias de trabalho social com familias demonstram
que, em média, o periodo total para o alcance de resultados efetivos € de 2 anos.

Dependendo da condigéo e responsividade dos pais, a permanéncia da crianca com a
familia extensa pode variar de meses até ao longo de toda sua vida, ou seja, até que se torne um
jovem capaz de cuidar de si mesmo. Nesses casos, a equipe profissional do Programa Familia
Guardia precisa ter clareza do resultado pretendido com todas as familias é especifico: o
fortalecimento da capacidade sua capacidade de protecdo social e a (re)integracdo da crianca
ou do adolescente na familia extensa, socioafetiva ou natural. E apds o alcance desses
resultados, o planejamento da saida gradativa da equipe profissional do cotidiano da familia e
0 monitoramento trimestral da consolidacéo da capacidade protetiva da familia, caso a previsdo
de longa permanéncia da crianga ou adolescente com a familia extensa ou socioafetiva, ela
devera ser referenciada no CREAS, no Servigo de Protecdo e Atendimento Familiar e

Individual.
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2.11 AQUISICOES

Seguranca de Acolhida:

Ter reparadas vivéncias de separacgdo, rupturas e violacao de direitos;

Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;

Viver em um ambiente acolhedor e saudavel;

Ter acesso a ambiente e condigdes favoraveis ao processo de desenvolvimento da
crianca e do adolescente;

Se desenvolver em condigdes de dignidade em ambiente favorecedor da expresséo
e do diélogo;

Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violacGes e riscos
sociais;

Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.

Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social:
Ter assegurado o convivio familiar, comunitério e social;

Ter acesso a servigos de politicas publicas setoriais, conforme necessidades;

o Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social:
Ter vivéncia de aclGes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;

Obter documentagéo civil;

Construir projetos pessoais e desenvolver autoestima;

Ter os vinculos familiares estabelecidos e/ou preservados;

Ser informado sobre direitos e também sobre suas responsabilidades;

Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacoes;
Ampliar a capacidade protetiva de sua familia e a superagéo de suas dificuldades;
Ser preparado para o desligamento do servico;

Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

Ter acesso a servigos do sistema de protecdo social e indicacdo de acesso a
beneficios sociais e programas de transferéncia de renda;

Alcancar autonomia, independéncia e condi¢cdes de bem-estar;
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- Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das situacGes de
violagéo de direitos;

- Vivenciar experiéncias que oportunizem relacionar-se e conviver em grupo,
administrar conflitos por meio do diadlogo, compartilhando modos nédo violentos
de pensar, agir e atuar;

- Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com

potencialidades e limites.

2.12 CRITERIOS PARA DESLIGAMENTO, SUSPENSAO E EXCLUSAO
2.12.1 Desligamento

Com os objetivos atingidos, a equipe deve planejar o processo de saida da familia, que
pode durar até seis meses. Nesse planejamento é prevista uma retirada gradativa do atendimento
especializado e do profissional no cotidiano familiar; é confirmada a (re)integracéo da crianga
ou adolescente na familia, a capacidade protetiva da familia - agora autbnoma, amparada por
uma solida rede de apoio social e institucional e uma dindmica familiar baseada nos novos
comportamentos assimilados firmemente por cada um dos seus membros. Apos a saida, a
equipe profissional deve monitorar a familia por mais trés meses (em media).

Depois da confirmagdo dos resultados consolidados, a familia deve ser encaminhada
para o Servico de Protecdo e Atendimento Familiar e Individual/PAEFI, para acompanhamento,
- por aproximadamente seis meses - da manutencao de sua funcdo protetiva da familia e do
bem-estar de seus membros, ou para atencéo a outras questdes relativas a situacao de violéncia
que interfiram na dindmica familiar, mas que ndo estejam ligadas a (re)integracdo na familia e
a protecdo da crianca ou do adolescente.

O desligamento da familia no Programa Familia Guardia sera feito quando for
recomendado pela equipe de profissionais do servico, junto com a familia, em dialogo com a
rede socioassistencial envolvida, Justica da Infancia e Juventude, Ministério Publico e Conselho
Tutelar. Vale lembrar que o artigo 100 do Estatuto da crianca e do Adolescente determina que
a crianca ou adolescente também devem ser escutados e sua escolha apoiada, observando o

principio do melhor interesse.

2.12.2 Suspenséo e excluséo
Nos casos em que a crianga esteja desprotegida também pela familia extensa, é
absolutamente necessario que a equipe de profissionais do servi¢o - em didlogo com a rede

socioassistencial envolvida, Justica da Infancia e Juventude e Ministério Publico — indique para
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a Justica da Infancia e Juventude a impossibilidade de (re)integracdo familiar, a suspensao da
guarda e destituicdo do poder familiar; e encaminhe a crianga para os servigos de acolhimentos
e as familias para o PAEFI.

A suspensdo ou exclusdo podem ser motivadas por descumprimentos relativos ao

acompanhamento profissional ou ao uso do subsidio. As recomendagdes séo as seguintes:

- Se houver revogacdo da guarda, o subsidio financeiro devera ser suspenso;

- O subsidio financeiro poderad ser suspenso temporariamente, caso a familia esteja
prestando os cuidados adequados para a crianca, mas haja descumprimento dos
compromissos assumidos no plano de atendimento familiar e/ou faga mau uso do
subsidio. Nesse caso, 0 acompanhamento pela equipe profissional poderd ser
continuado;

- Se a familia guardid violar os direitos da crianca e do adolescente, devera ser excluida
do Programa. Ressalta-se que a equipe de profissionais devera avaliar e recomendar
ao judiciario o afastamento da crianca do seu convivio familiar, garantindo o melhor
interesse dela. Enquanto aguarda os tramites do processo para sua colocacdo em
familia substituta, ela podera ser encaminhada para acolhimento familiar ou

institucional.

2.13 REGULAMENTACAO

No caso de utilizacdo de recursos publicos para a transferéncia de subsidio financeiro
para as familias guardids, existem dois dispositivos que preveem subsidio financeiro para a
guarda, como Constituicdo Brasileira de 1988, art. 227, § 3, inciso VI e Estatuto da Crianca e
do Adolescente, art. 260.

O art. 260 do Estatuto dispde sobre a regulacdo do recurso do Fundo da Crianca e do
Adolescente. Consta em seu § 12 A que o Plano Nacional de Promoc&o, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria e as do Plano
Nacional pela Primeira Infancia, serdo atendidos com os recursos captados pelos fundos
nacional, estaduais e municipais. E determina-se no § 2° que serdo fixados critérios de utilizacéo
de um percentual dos recursos do fundo para incentivo ao acolhimento, sob a forma de guarda,

de criancas e adolescentes e para o0 programa de atencdo integral a primeira infancia.
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E recomendada a aprovacdo e regulamentacio do uso, em lei federal, estadual e
municipal. Quando se tratar exclusivamente de recursos municipais ou estaduais, tal
regulamentacdo pode ser objeto de legislacéo local.

No ambito federal, sera necessaria a edi¢do de ato normativo semelhante a Portaria n°
223, que dispde sobre o cofinanciamento federal do Servigo de Acolhimento Familiar, com

provisdo de recurso especifico para a implementacdo do Programa Familia Guardia.
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3 REFLEXOES SOBRE A METODOLOGIA DE ATENDIMENTO

As diferentes dimensdes da seguranca - de acolhida, de renda, de convivio familiar,
comunitaria e social, de desenvolvimento de autonomia — previstas na Politica Nacional de
Assisténcia Social devem ser traduzidas na metodologia de atendimento das familias. Para isso,
sdo esperadas a¢des que promovam o fortalecimento de vinculos, a consolidagdo da autoestima,
da autonomia, do protagonismo, da participacdo e da capacidade de protecdo das familias,
individuos e comunidades.

Sao tambem norteadores da metodologia, os direitos fundamentais previstos no Estatuto
da Crianca e do Adolescente: direito a vida e a saude, a educacdo, a liberdade, ao respeito e a
dignidade, a convivéncia familiar e comunitaria, a cultura, ao lazer e ao esporte, a
profissionalizacdo e a protecdo no trabalho. E como ja foi citado, as diretrizes do Plano
Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitéria também sdo orientam as a¢des do programa.

Somado a esses norteadores, as estratégias de agdo devem considerar também a situacao
de risco e o sofrimento ético-politico vividos pelas familias. E outra caracteristica das familias
guardids, j& demonstrada nos capitulos anteriores, é a experiéncia de vida marcada pelo ciclo
familiar de violéncia intergeracional e uma situacdo bastante delicada: uma crianga ou um
adolescente esta sem cuidados parentais, pois seus pais que cometeram uma violéncia ou outra
grave violagéo de direitos contra ela. Ou seja, uma crianca ou adolescente que sente as dores
causadas pela violacao, cometida pelos pais (seus primeiros vinculos afetivos e de confianca) e
pela separacdo parental. E uma familia extensa ou socioafetiva que também sofre consequéncias
dessa situacao, nos aspectos emocionais, financeiros e modos de vida.

Como consta no caderno de fundamentaces tedricas e metodoldgicas do trabalho social
com familia em situacdo de violacdo de direitos, em que ha expressdes de sofrimento, deve-se
criar estratégias precisas para identificacdo das “fontes de dificuldades familiares, das
possibilidades de mudancas e de todos os recursos (tanto os das familias como os do meio
social) que contribuam para que as familias consigam articular respostas compativeis com uma
melhor qualidade de vida” (BRASIL, pag. 27, 2016).

O que se pretende aqui € apresentar estratégias de agdo voltadas para as mudancas
internas da familia e também em suas relages com a sociedade, bem como com os servi¢os do
Estado, ofertados para fortalecer sua capacidade protetiva. Com vistas na (re)integracéo
familiar bem-sucedida das criangas e adolescentes em suas familias, oferecendo meios para que
ela possa ser um ambiente seguro e protetivo, capaz de preservar ou formar o sentimento de

pertenca e amparo tdo fundamentais para o desenvolvimento da crianga ou no adolescente.
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Para isso, sdo propostas como estratégias de acdo: a) primeiro, uma avaliacdo da
situacdo da crianca ou do adolescente - por exemplo, se h& necessidade de servico de
acolhimento; b) a entrada no programa € marcada pelo estabelecimento dos vinculos entre
profissional e familia, a realizacdo de uma analise situacional e a preparacdo da familia para a
chegada da crianca, se possivel; ¢) o atendimento familiar com trés eixos: promogéo da garantia
de direitos, elaboragéo das experiéncias de vida e integracdo familiar.

O processo estd descrito a seguir, junto com algumas recomendacdes relativas ao
processo de saida da familia do Programa.

Observa-se que a metodologia exposta aqui estd baseada nos manuais elaborados pela
Coalizdo Safe Families, Safe Children (2013), pelo Grupo Interagéncia de Reintegracdo
Infantil (2016)>* e pelas praticas das equipes profissionais entrevistadas, relatadas no Produto
.

3.1 Proteger a crianca: avaliacdo da situacao.

Né&o sdo todas as familias, criancas ou adolescentes que passam por uma (re)integracdo
familiar que precisam de atendimento do Programa Familia Guardia. Por isso, faz-se necessario
identificar o motivo pelo qual a crianga ou adolescente esta sem cuidados parentais, para avaliar
a urgéncia da intervencdo e verificar se é necessaria ou ndo sua inser¢do nesse programa.

Nas entrevistas com as equipes de profissionais, realizadas no Produto Il, foram
mapeadas algumas situacdes, transcritas a seguir:

A) A crianca ou adolescente ndo sofre violéncia ou outra grave violacdo de direitos; ela
mora com a familia extensa ou socioafetiva (no caso de uma relagcdo sem vinculo de parentesco,
é fundamental buscar evidéncias do vinculo afetivo preestabelecido entre os provaveis guardides
e a crianca ou adolescente). Nesses casos, devem ser verificados pelo sistema de justica se a
manutencdo da crianca e dos adolescentes com a pessoa com quem tem vinculo socioafetivo
configura o melhor interesse da crianca.

Ressalta-se que esse ndo € um caso para atendimento no Programa Familia Guardia pois
apesar da situacdo irregular de guarda, ndo ha necessidade de afastamento do convivio parental.
Nesses casos, apesar de inexistir a violéncia ou outra grave violacdo de direito, o profissional

deve orientar e apoiar a familia para a regularizacdo da guarda e avaliar a necessidade de

% SAFE FAMILIES, SAFE CHILDREN - Quebrando o ciclo de violéncia — construindo um futuro para os mais
marginalizados. México, 2013.

% GRUPO INTERAGENCIA DE REINTEGRACAO INFANTIL - Diretrizes para Reintegracio Familiar de
Criancas e Adolescentes — 2016. Disponivel em: http://www.terradoshomens.org.br/pt-BR/notices/48 . Acesso:
23/10/2018.
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encaminhamentos para 0s servicos de protecdo bésica, como o PAIF, para acompanhamento
mais individualizado. E importante que o profissional investigue qual € a historia da crianca e
do adolescente e de sua familia: qual a razdo da auséncia de seus pais? O que isso diz sobre a
dindmica e relacGes familiares? O que significa para a familia assumir a guarda e se colocar
como responsavel legal da crianca? E importante que o profissional que tomou conhecimento da
crianga e do adolescente investigue essas questdes e faca uma analise da situacéo irregular,
identificando as estratégias de acdo para o atendimento da familia e da crianca e do adolescente
e para a regularizacdo da guarda.

B) Se houve violéncia ou outra grave violagéo de direito cometida pelos pais. A criangca
e 0 adolescente precisam urgentemente ser afastados do convivio familiar, caso ndo seja
identificada uma pessoa com vinculo pré-estabelecido ou parente para cuida-los, faz-se
necessario o acolhimento (institucional ou familiar). A equipe que tomou conhecimento da
crianca ou do adolescente nessa situag@o deve seguir o protocolo local para colocacgdo da crianca
ou do adolescente em acolhimento (institucional ou familiar). Nesses casos de acolhimento
urgente e emergencial, a crianca ou o adolescente sdo acolhidos sem determinacédo judicial,
conforme art. 93 do Estatuto da Crianca e do Adolescente. O 6rgdo gestor, a Central de
Acolhimento e ou a equipe de acolhimento deve avaliar o melhor servico para atender a
necessidade da crianga, se acolhimento institucional ou familiar. Essa equipe comunica ao
Ministério Pablico o acolhimento emergencial (em até 24 horas), e este, por sua vez, solicita ao
juiz o afastamento do convivio parental.

A equipe de acolhimento, seguindo as Orientagdes Técnicas para 0s Servicos de
Acolhimento e as diretrizes do Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria, pretende
a reintegracdo da crianca ou do adolescente em sua familia. Portanto, cria estratégias para
encontra-los e fazer a escuta inicial da crianca e a analise situacional inicial®® da possibilidade
de retorno da crianca ou do adolescente a convivéncia familiar. Caso exista a possibilidade de
reintegracdo familiar com a familia extensa ou socioafetiva - que seja o desejo da crianca ou do
adolescente e da familia e que atenda ao melhor interesse da crianca ou do adolescente — isso é
recomendado ao Ministério Publico para que este solicite ao juiz a concessdo de guarda da
crianga ou do adolescente para essa familia e a suspensdo do poder familiar. Com autorizagdo
do juiz, a equipe segue o protocolo local para encaminhamento aos servicos de protecao especial.

Nos casos verificados pela equipe do servico de acolhimento, de familia extensa ou

socioafetiva necessita de suporte e acompanhamento intenso, para garantir os cuidados e

55 Conforme as OrientagGes Técnicas para Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (pia) de Criancas e
Adolescentes em Servicos de Acolhimento (2018).
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protecdo adequados a crianca e ao adolescente (re)integrado, indica-se a atengdo do Programa
Familia Guardi&, seguindo o fluxo de encaminhamento apresentado no item 4.1.2.

C) Ha uma violéncia ou outra grave violacao de direito cometida pelos pais; € necessario
afastar a crianca ou o adolescente do convivio parental; porém foi identificado um membro da
familia extensa ou uma pessoa com a crianca ou adolescente possui um vinculo socioafetivos
fortes preestabelecidos, com desejo e condi¢des de ofertar o cuidado e protecbes necessarias para
o desenvolvimento da crianca e do adolescente. No caso de vinculo socioafetivo é fundamental
buscar evidéncias de que esse vinculo afetivo existe, se trata de uma relacdo préxima e de
cuidado, para ndo configurar uma estratégia para burlar a fila de adog&0°.

A equipe do servigo ou 6rgdo que identificar essa situacdo faz 0 encaminhamento para
0 CREAS®’

Nos casos verificados pelo CREAS, de familia extensa ou socioafetiva necessita de
suporte e acompanhamento intenso, para garantir os cuidados e protecdo adequados a criancga e
ao adolescente (re)integrado, indica-se a atencdo do Programa Familia Guardia, seguindo o fluxo
de encaminhamento apresentado no item 4.1.2.

O CREAS deve convocar uma reunido da rede local, com representantes da protecao
basica, do PAIF, do PAEFI, Sistema Judicial, do Conselho Tutelar, do Programa Familia
Guardia, das politicas setoriais e de outras instituicdes, servicos e programas de acordo com a
realidade local. Nessa reunido sera discutida a situacdo da crianca ou adolescente e da familia,
avaliada a necessidade de subsidio financeiro e apontados 0s servicos e as estratégias mais
adequados para atender as necessidades da familia e da crianga®®.

Em caso afirmativo, a equipe recolhe a documentagdo da familia necesséria tanto para
os tramites administrativos quanto juridicos. A equipe encaminha documentacdo e relatorio
técnico recomendando a guarda para familia extensa ou socioafetiva para o sistema de justica.
Com o termo de guarda concedido, a gestdo da protecdo especial toma as providéncias
administrativas para a concessé@o de subsidio financeiro.

Resumindo, nessa etapa as preocupagdes principais sao:

% Para facilitar o reconhecimento de uma relagdo familiar socioafetiva, Borges (2017)% identificou alguns
elementos para auxiliar no reconhecimento de uma relagdo familiar socioafetiva: a) a crianga passa a usar 0 nome
do parente afetivo; b) o trato no cotidiano, construido com a convivéncia: amor, carinho, afeto, assisténcia
emocional e financeira. O afeto compartilhado entre as pessoas é um indicador importante de vinculo porque é
espontaneo e estabelecido no convivio; e ¢) a fama, ou a notoriedade, pessoas da familia, 0s amigos, conhecidos
testemunham a relacao socioafetiva estabelecida.

57 Nos casos de municipios que ndo possuam CREAS, encaminhar para a pessoa de referéncia da protecéo especial.
58 Para isso pode utilizar os critérios de acesso ao programa apresentados no item 5.2 desse documento técnico.
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a) colocar a crianca ou adolescente em um ambiente protegido. Para isso, devem ser acionados
os Servicos de Acolhimento Familiar ou Institucional ou deve ser providenciada a (re)integracao
imediata da crianca ou do adolescente na familia extensa ou socioafetiva.

b) regularizar a guarda da crianca ou do adolescente na familia extensa ou socioafetiva. Acionar
o sistema de justica para concessdo do termo de guarda. Nos casos em que ha violagdo de direitos
cometida pelos pais, serd necessario acionar o Ministério Publico para determinacéo judicial e
suspensdo do poder familiar.

c) ofertar assisténcia social para a crianca, o adolescente e sua familia. Caso exista necessidade
de reintegracéo familiar e grave violagéo de direitos, a equipe do CREAS convoca uma reunido
com a rede socioassistencial e intersetorial, principalmente os atores da rede de protegéo social
especial e do sistema de garantia de direitos, para avaliar quais 0s servi¢os e programas atendem
melhor as necessidades de todos da familia. Se confirmado o encaminhamento para o Programa
Familia Guardid, a equipe de profissionais deste programa, inicia o processo administrativo e
judicial para concessao de guarda e de subsidio financeiro para as familias que dele necessitam.

3.2 Entrada no Programa: analise situacional, formacao de vinculos entre profissional e a
familia e preparacéo da familia guardia, da crianga ou do adolescente

Nessa etapa um dos objetivos ¢ realizar uma analise situacional®, ou seja, compreender
a situacdo vivida pela crianca ou adolescente, do ponto de vista deles, da familia com quem se
possui vinculos afetivos, da rede de apoio formada por instituicdes e pelas pessoas de seu
relacionamento pessoal. Dito de um modo objetivo, seguindo as recomendacdes tedrico-
metodoldgica do Trabalho Social com Familias (BRASIL, 2016) a anélise situacional devera
responder: a) Quem sdo as familias? Como elas vivem? Como elas exercem a prote¢do social?

Nesse momento, também se confirma que a convivéncia é desejada pela familia e pela
crianca ou adolescente, as motivacdes dos guardides para assumir a guarda e se todos tém
clareza das regras para participagdo no Programa Familia Guardia.

Um outro objetivo é a formagéo de vinculos de confianga entre profissionais e membros
da familia, base para se estabelecer uma relagdo de confianca e de referéncia positiva. E, por
fim, os preparativos para a chegada da crianga ou adolescente, para que eles se sintam acolhidos,

seguros e pertinentes ao seu novo grupo familiar.

% Recomenda-se seguir as OrientacGes Técnicas para Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (pia) de
Criancas e Adolescentes em Servigos de Acolhimento (2018).
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A formacdo do vinculo entre profissional e familia exige a presenca no territorio onde a
familia sente-se mais a vontade. A disponibilidade emocional, o reconhecimento do potencial
da familia e a sua valorizacdo, por parte do profissional, sdo fatores decisivos para o alcance
dos resultados de curto, médio e longo prazos, em todo o processo de (re)integracdo familiar.
Além disso, quando o profissional circula no territorio da familia, coleta informacGes sobre as
condicGes de vida das familias; faz também um mapeamento dos recursos e problemas locais,
que somado aos dados da vigilancia socioassistencial, produzem uma compreensdo mais
complexa das necessidades da familia e da estrutura de protecao existente para o atendimento
delas (BRASIL, 2016).

Nessa primeira etapa de analise situacional e vinculagéo, séo ferramentas de trabalho do
profissional: a escuta ativa, a presenca, a visita domiciliar, a postura investigativa nas
entrevistas no territorio, com as pessoas da rede de relacionamento da crianca ou adolescente e
da familia.

Os contatos iniciais do profissional com a familia esto separados em trés agdes: a) fazer
uma analise situacional; b) dar inicio a formacéo do vinculo de confianca do profissional com

a familia; e c) preparar a familia para a chegada da crianca.

3.2.1 Anélise Situacional

A primeira andlise situacional pretende um conhecimento mais aprofundado das
relacBes familiares, do lugar que a crianca ou o adolescente ocupam na familia, da capacidade
protetiva da familia, das condi¢des objetivas de apoio da rede institucional e comunitaria, das
necessidades das pessoas e da familia para fortalecer a autonomia. Para isso, algumas questdes
servem de base para investigacéo:

A. Historia da familia

Quem sdo as pessoas que compdem essa familia?

Qual a historia familiar das trés ltimas geracdes? Como € sua
configuracdo familiar®®? Quais padrdes de relacionamentos, de mortes, doencas
fisicas, transtornos mentais, abuso de alcool e drogas, abuso sexual etc.

Quais violagdes culminaram na suspensdo do poder familiar? Em quais

condicdes objetivas elas aconteceram?

80 Sugere-se o uso de genograma familiar e historico como ferramenta para desenhar essa configuragao.
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Qual a historia dessa crianga? Onde ela morou com sua familia natural?
Em qual Unidade Bésica de Salde esté seu prontudrio? Em qual escola estudou?
Quais as impressdes e informacdes dos profissionais sobre a familia?

Como se deu a formacéo do vinculo afetivo preestabelecido entre familia
guardid, familia e a crianca? Em que momento essa crianca ou adolescente

passaram a fazer parte da vida da familia extensa ou socioafetiva?

B. Capacidade protetiva da familia

A familia é capaz de proteger, garantir direitos e contribuir com o
desenvolvimento da crianga ou adolescente? Quais atitudes ela toma para
promover o bem-estar fisico, mental, moral, espiritual, social e material da crianca
e do adolescente? Estimula e apoia a crianca ou adolescente a frequentar os
servicos e equipamentos da educacdo, saude, cultura, esporte e lazer,
profissionalizacdo (no caso de adolescentes)?

Qual a situacdo econémica da familia? Qual a condi¢cdo de moradia? Ha
mudancas estruturais para a vinda da crianga?

Qual o mapa da rede®! de atendimento desta familia? Quais servigos sdo
acessados por ela (por exemplo, dentista, pediatra, escola, etc.)? Quais servigos
s80 necessarios, mas ela ainda ndo acessa? Como essa familia é reconhecida pela
rede de atendimento?

Qual a rede de apoio na comunidade (grupos religiosos, esportivos,

associagdes, movimentos, etc.)?

C. Impactos da chegada da crianca na familia
Como esté a crianca ou adolescente em relacdo a estas mudangas? Como
se comporta (coagido, amedrontado, acolhido, querido, feliz, calmo, seguro,

raivoso, triste, etc.)? Quais suas motivacdes para querer conviver com essa

61 Mapa da Rede de Atendimento identifica servicos e programas da rede socioassistencial intersetorial utilizada
pela familia, um exemplo esta no anexo 1, oferecido pela ACER nas visitas realizadas para elaboragéo do produto
Il. Outro formato mais complexo do que esse, é 0 Mapa Minimo de Relag@es, proposto por Sluzki (1997) para
identificar a rede social de apoio as familias. Para conhecimento, recomenda-se a leitura de Sluzki CE. A rede
social na pratica sistémica: alternativas terapéuticas. Sdo Paulo: Casa do Psicologo; 1997. E para exemplificacdo
sugere-se a leitura do artigo de Alexandre et al (2012) intitulado “Mapa da rede social de apoio as familias para a
promogéo do desenvolvimento infantil”, disponivel através do link:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342012000200002. Acesso em 09 de outubro
de 2018.



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0080-62342012000200002

59

familia? Quais suas expectativas com relacdo a (re)integracdo? E com relagéo a
voltar ao convivio dos pais?

O que motivou o guardido a se responsabilizar pela crianca ou
adolescente? Ele tem desejo de estar com a crian¢a ou adolescente, ou sente-se
coagido? Como se relaciona com a crianga ou adolescente (rejeicdo, aceitacao,
cuidado, etc.)?

Como estd a expectativa da familia para a chegada da crianga ou do

adolescente? Como esta a dindmica familiar atualmente?

Nessa etapa € importante que o profissional do Programa Familia Guardid esteja no
territério onde as familias vivem, pois nesse “[...] espaco geografico, histérico e politico,
edificado através das relacdes entre diferentes atores, tais como populacéo, empresas e Estado,
que determinam o conjunto de condicdes em que vive a populagio [...]” (BRASIL, 2016)°.

O intuito é identificar as necessidades das familias e a estrutura de protecéo que possuem
para atender tais necessidades (BRASIL, 2016). Para isso, alguns cuidados devem ser tomados
pelo profissional ao realizar a coleta de informacdes: a) ela ndo deve ser uma atividade mecéanica
e burocrética; b) ela ndo deve ser geradora de mais sofrimento e angUstia nas pessoas, portanto,
deve-se manter como pano de fundo duas perguntas: “para que estou perguntando isso” e “o
que vou fazer com essas informagdes? .

Conversar com os profissionais e pessoas que compdem a rede de apoio da familia,
levantando as percepc¢des deles sobre as familias que participam das suas atividades, a qualidade
das relacOes estabelecidas com eles e com outras pessoas da comunidade, as dificuldades e
resisténcias que podem ter acontecido com as familias e individuos, se conhecem a relacéo entre
a familia extensa ou socioafetiva e a crianca ou adolescente e qual sua opinido sobre a
(re)integracdo familiar. Além disso, nessa conversa pode-se identificar outras opinides sobre as
atencBes que a familia necessita, para que, na proxima etapa, o profissional articule com o0s
colegas e inclua todos os membros da familia em servigos e programas existentes na rede de
protecao.

Com esta analise situacional, procura-se evitar a revitimizagdo da crianca ou do
adolescente e impedir que a familia aceite a guarda por coercdo e constrangimento. Com a

analise das informacdes coletadas também € possivel prospectar se a permanéncia da familia

62 Fundamentos ético-politicos e rumos teérico metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na
Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia/DF, 2016, op.cit. pag.09.
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no Programa Familia Guardia e da crianga ou adolescente na familia extensa ou socioafetiva,

seré de curto, médio ou longo prazo.

Como pode ser feito?

v Realizar visitas domiciliares (pode ser realizada em diversas ocasides: i)
para conhecer e interagir com cada membro; ii) para fazer uma analise
situacional; iii) para elaborar o Genograma; iv) para elaborar 0 mapa da
rede.

v’ Escutar ativamente, com tempo individualizado, cada membro da familia;

v Compreender a histéria e configuracao familiar, bem como a rede de apoio
da familia composta por pessoas e instituicdes, através do dialogo com as
criancas, adolescentes e outros membros da familia;

v Visitar os equipamentos, servicos e programas locais (por exemplo, saude,
educacgdo, esporte, cultura e lazer), bem como os grupos religiosos,

esportivos e comunitarios citados pelos membros da familia.

3.2.2 Formacéo de Vinculos Afetivos

O estabelecimento de vinculos de confianca entre a familia e os profissionais como é
reconhecido pela Politica Nacional de Assisténcia Social como estratégico. O mesmo afirma a
Coalizédo Safe Families, Safe Children (2013) e pelas equipes entrevistadas no Produto 11, uma
relacdo afetiva, respeitoso e confiavel entre profissionais e cada membro da familia é essencial
para o alcance de resultados efetivos.

E com base nesses afetos que se torna possivel relatos genuinos das familias e individuos
sobre suas dificuldades, suas vivéncias no passado e no presente, suas dores e suas alegrias,
suas expectativas e desejos. Além disso, a relacdo com o profissional é uma experiéncia de
relacionamento positivo, de respeito muatuo, que servira como referéncia para as suas outras
relagdes. Esse vinculo afetivo inicia-se nessa etapa e vai se formando e (re)formando ao longo
do tempo de relacionamento.

O estabelecimento desse vinculo afetivo € processual e gradativo, inicia-se desde o
primeiro contato e deve estar sempre na intencdo do profissional em todas as etapas.

Para a formacdo de um vinculo desse tipo é preciso ter presenca. Estar presente
objetivamente na vida dos membros da familia, indo ao seu encontro onde eles se sentem

confortaveis, sem jamais querer que eles se encaixem nos planos e rotinas do profissional.
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A presenga se faz forte também pela escuta ativa e pela valorizacao dos pontos fortes de
cada membro, pelo reconhecimento de suas potencialidades e forcas para enfrentamento das
situacbes marcadas pelos diferentes tipos de sofrimento. Portanto, segundo a Coalizdo Safe
Families, Safe Children (2013) é necessaria uma atencédo ativa do profissional para ndo fazer
julgamentos, criticas destrutivas, comentérios ou comportamentos baseados nos seus proprios
valores morais. E importante manter os compromissos assumidos, ser coerente, ser pontual,
cumprir com a palavra, pois muitas vezes a experiéncia de relacionamento das pessoas nessa
condicdo é de abandono, mentira, traicdo. O profissional precisa estabelecer outro padréo de
relacionamento, ofertar uma experiéncia afetiva positiva, baseada no seu respeito, no interesse
genuino pela resolutividade da situacdo e pela superacdo do sofrimento de cada membro. E é
preciso preparar-se para ser testado, como alerta a Coalizdo Safe Families, Safe Children
(2013), “[...] as pessoas podem comportar-se de forma desafiadora. Sua pratica deve reunir
coeréncia, paciéncia, repeti¢io, de um modo que vocé ndo “morda a isca”®®. Mostre-lhes que
voceé esta preparado para ficar do lado deles, ndo importa quanto eles tornem essa tarefa dificil
[...]” (SAFE FAMILIES, SAFE CHILDREN, 2013).

No Programa Familia Guardid, o profissional deve dividir o seu tempo de modo que sua
atencdo seja dirigida para cada uma das pessoas. Escuta-las individualmente para saber de suas
necessidades, para acolher cada uma delas, para dialogar sobre os planos e prioridades e como
se encaixam nos projetos da familia. Todas as atividades tém sempre a intencéo de estabelecer
uma relacdo de confianca, marcada pela coeréncia e seguranca.

E importante registrar cada mudanca de atitude, descrevendo tudo em detalhes,
profissional deve anotar os fatos, o0 que V&, 0 que pensa e 0 que sente diante dos acontecimentos.
Com o tempo, sera possivel enxergar a ordem das coisas, surgem novos significados para o0s
fragmentos do cotidiano, revelando os afetos e pensamentos que movem as escolhas e 0s
comportamentos dos individuos e suas familias. Os registros trazem uma compreensao da
experiéncia de vida dos membros da familia.

E preciso dialogar com a equipe para monitorar o relacionamento, pelo olhar do outro,
confirmar se o vinculo esta se formando, se a confianca e a seguranca afetiva estdo de fato se
desenvolvendo. Caso a avaliacdo seja negativa, é preciso investigar os motivos e considerar se
ha possibilidade da continuidade da participacdo da familia no programa e se a guarda da

crianga ou adolescente com essa familia atende ao melhor interesse deles.

63 SAFE FAMILIES, SAFE CHILDREN - Quebrando o ciclo de violéncia — construindo um futuro para os mais
marginalizados. México, 2013.
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A Coalizéo Safe Families, Safe Children (2013), baseada nos mais de 20 anos de
atendimento a familias em situacdo de risco e vulnerabilidade social, identificou como
caracteristicas pessoais dos profissionais aquelas “relacionadas com a capacidade de criar
vinculos proximos e construir um relacionamento confiavel” (SAFE FAMILIES, SAFE
CHILDREN, 2013, p. 53). Algumas delas foram consideradas também nas OrientacOes
Técnicas para Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (BRASIL, 2009). Tais
caracteristicas, apesar de terem sido elaboradas no contexto do atendimento as familias
nucleares, podem ser adotadas para familia extensa/socioafetiva, substituindo o termo “pais”

por guardides. Essas caracteristicas estdo reproduzidas abaixo:

- Empatia: demonstrar entendimento sobre o que os pais ou filhos estdo sentindo ou
vivenciando;

- Autenticidade: ser verdadeiro sobre o que sente e pensa; nao dizer o que ndo sente;

- Respeito: respeitar a realidade da familia, reconhecer os desafios e as experiéncias
pelos quais as familias estdo passando e nao julga-las ou culpa-las.

- Paciéncia e Perseveranca: “o processo pode ser lento, dificil e circular”, por isso é
importante manter a crenca de que a mudanca é possivel. As vezes, é a crenca do
profissional que motiva o enfrentamento do obstaculo; é preciso ser tolerante e
acreditar que é possivel resolver um problema;

- Flexibilidade: a dindmica familiar é complexa, portanto, imprevisivel. E preciso ser
flexivel, criativo e tolerante;

- Autoconsciéncia: diferenciar as proprias necessidades daquelas da crianga,
adolescente ou familia; reconhecer o que é préprio da sua dimensdo emocional e que
foi provocado na relacdo com a outra pessoa. A relacdo baseada no vinculo afetivo,
o profissional afeta o sujeito e é por ele afetado. E preciso ter consciéncia sobre essa
dindmica, para que as afecgdes sejam positivas;

- Mente Aberta: escutar as necessidades, nao julgar ou culpar, ser proativo em busca
de novas estratégias de intervencao;

- Capacidade e boa vontade para aprender: questionar-se a respeito de sua
compreensdo sobre a familia e suportar que, as vezes, as respostas faltam mesmo;

- Habilidade de se afastar: trabalhar para ser “desnecessario”. Ser um catalisador, o
trabalho profissional é essencial de inicio, mas sua importancia vai diminuindo ao
longo do processo. Como esta previsto na Politica Nacional de Assisténcia Social,

o profissional deve estar atento para promover a autonomia da familia;
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- Humildade: aprender com a prépria familia a respeito da realidade que vivem e as
estratégias de enfrentamento delas. E pedir ajuda quando ndo encontra uma solugéo,

dialogar com a equipe profissional, buscar na literatura especializada, etc.

Como isso pode ser feito?
v/ Fazer uma escuta ativa, demonstrando interesse pela resolutividade e
empatia pelo sofrimento da pessoa®*;

v Concentrar a abordagem nos pontos fortes das familias e individuos;

<

Realizar atividades criativas como desenho, jogos, brincadeiras;

v Registrar 0s acontecimentos e também pensamentos e sentimentos
relativos aos fatos;

v" Reunir-se semanalmente com a equipe de profissionais do Programa;

v’ Receber supervisédo técnica mensalmente.

3.2.3 Preparar a familia para a chegada da crianca ou do adolescente

O Grupo Interagéncia de Reintegracdo Infantil (2016) recomenda que, nos casos em que
ha tempo habil para preparar a familia para a chegada da crianca (como aquelas que estdo saindo
do acolhimento para a familia extensa ou socioafetiva), além dos cuidados mais objetivos —
como providenciar um berco, roupas pessoais e de cama e banho, mamadeira, fraldas, etc. — é
importante abordar com a familia estratégias de enfrentamento das perguntas, demandas ou
conflitos que podem surgir. Nos casos em que as criangas e adolescentes ja estdo sob a guarda
da familia extensa ou socioafetiva, os temas e conteudo aqui apresentados devem ser abordados
pelos profissionais com as criancas, adolescentes e membros da familia. O objetivo é preparar
tudo (ou reparar as falhas iniciais) para que a crianca ou adolescente se sintam acolhidos,
seguros e pertinentes aquele grupo familiar.

E muito frequente que as criancas e adolescentes que passaram por situacbes de
abandono, violéncia e separacdo parental enfrentem problemas de saude fisica e mental,
apresentem comportamentos agressivos, destrutivos, compulsivos. Uma das tarefas do
profissional é orientar a familia e os guardides sobre como agir nessas situa¢fes. Desde ajuda-
los a perceber sintomas e a gravidade da condicéo de saude, até organizar a agenda de consultas
médicas e a rotina de medicamentos, até compreender os gatilhos dos comportamentos

negativos, como trata-los e as formas de evita-los.

84 Seguir as recomendagdes descritas em “5.5 Recursos Humanos” deste documento técnico.
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Outra situacdo que pode ocorrer € uma mudanca substancial na rotina, habitos e
comportamentos dos membros da familia. Como relatado por uma das guardids entrevistadas
no Produto Il, o cuidado com a crianca exigia uma atencdo intensa e integral da guardia, de
modo que ela precisou se afastar do trabalho. A renda mensal familiar pode ser impactada pelos
gastos das compras mensais, pois as fraldas passam a fazer parte da lista de compras, por
exemplo. E cada membro da familia passa a frequentar as atividades de educacédo, saude,
assisténcia social, depois de mapeadas as necessidades de cada um, alterando
significativamente a rotina de todos da familia. Enfim, sdo exemplos do qudo necessario é
perceber qual o impacto da chegada da crianca ou adolescente na vida das pessoas e no
orcamento doméstico. Mesmo nos casos em que a crianga ou adolescente ja estdo convivendo
com a familia, € muito importante apoiad-los para reorganizar a rotina, planejar os gastos
mensais, identificar o impacto na vida de cada integrante da familia.

Ao mesmo tempo, a crianga ou adolescente devem ser preparados para a integragcdo com
a familia, através de dialogo sobre suas davidas, troca de informacGes sobre a expectativa da
familia com relacdo ao seu comportamento, da escuta ativa dos seus medos e desejos. Se
possivel, a reaproximacao da crianca ou adolescente com a familia deve ser gradual, com visitas
a casa da familia, e da familia na instituicdo, estadias nos finais de semana, até que a
convivéncia passe a ser diaria. Esses encontros devem ser observados, para antecipar pontos de
atrito, afetos e expectativas. Caso a crianca ou adolescente ndo tenham sido afastados do
convivio com a familia extensa ou socioafetiva, essas conversas devem acontecer em momentos
reservados, em separado dos outros membros da familia.

Como isso pode ser feito?

v" Antever com a familia quais os impactos, no cotidiano de cada um dos seus
membros, da chegada da crianca ou adolescente;

v Consultar o mapa da rede de atendimento para relembrar as necessidades citadas
naquele momento relativas a satde, educacao, assisténcia social, etc.;

v" Planejar um conjunto de acGes com a finalidade de oferecer uma organizacédo do
cotidiano da familia, uma boa acolhida da crianca ou do adolescente e a
minimizacdo de efeitos negativos do impacto da chegada de uma crianga ao
convivio familiar. Incluir o planejamento de mudancas na infraestrutura fisica e
no orcamento domeéstico. Salienta-se a importancia de diferenciar as acoes
urgentes das prioritarias. Urgente é o que ndo pode ser adiado, é indispensavel,

algo que precisa ser feito com rapidez e imediatamente. Prioritaria é aquela que
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tem preferéncia, prioridade, pode esperar, mas tem que ser feito primeiro.
Dividir as tarefas entre todos os membros da familia;

v Obter informacdes sobre as necessidades especificas da crianca ou adolescente,
por exemplo, se ha necessidade de mudar de escola, de mudar de Unidade Bésica
de Salde, de CRAS; se usa medicamentos controlados, o local onde sdo
distribuidos ou o custo deles;

v/ Manter contato com a crianca ou adolescente, para contar com a participacédo
deles no planejamento da (re)integracéo familiar, expressando seus desejos para
a nova casa, com a nova familia, a nova rotina. Organizar encontros entre a
crianca e a familia extensa ou socioafetiva, para observar os modos de

relacionamento, os afetos e comportamentos de todos.

3.3 Atendimento familiar

O acesso aos servicos para a garantia de direitos € uma das acles estratégias do
atendimento familiar. O profissional deve identificar as necessidades da familia para fortalecer
sua funcdo de protecdo social; junto com a familia e com a rede socioassistencial e intersetorial
planejar as intervencdes necessarias para ofertar o atendimento dessas necessidades; além disso,

deve também apoiar e acompanhar a execuc¢do delas e sua efetividade.

“[...] a presenga do Estado [...] se faz na dire¢do de atender as necessidades que se
relacionam ao bem-estar das familias, tais como: a necessidade de alimentagdo
saudavel; de seguranca fisica; de seguranca econdmica; de educagdo; de seguranga no
planejamento familiar, na gestagdo e no parto; de cuidados da salde apropriados e
protecdo a infancia; de relagdes primdrias significativas, que possam se constituir em
redes de apoio e oferecer um ambiente emocionalmente seguro” (BRASIL, péag.20,
2016).

Como trata-se de familias marcadas pela violéncia intergeracional, a protecdo social é
alcancada quando a Assisténcia Social consegue compor agdes voltadas para o atendimento das
necessidades humanas, traduzidas em direitos sociais, combinadas com outras direcionadas
para as relacdes familiares, com as quais se busca fortalecer lagos afetivos e de pertencimento.
Uma terceira intencdo deve ser alcancar a dimenséo subjetiva da condigéo de vida e estimular
mudangas no comportamento da pessoa, como a construcao, restauracao e fortalecimento de
lagos afetivos e de pertencimento; a autoestima; o protagonismo e a participacdo. Essas
conquistas pessoais, somadas com as necessidades atendidas, fardo com que as familias
desenvolvam sua capacidade protetiva e a autonomia.

Autonomia que, apesar de ser uma capacidade do individuo, ndo pode ser desvinculada
da oferta de “[...] servigos publicos e coletivos [...] e 0 seu desenvolvimento no contexto da

PNAS deve estar dirigido ao fortalecimento e ampliacdo da protecdo social das familias, de
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seus projetos de vida, e da desnaturalizacéo da ideia de que a familia € a maior responsavel pela
prote¢do social” (BRASIL, 20, 2016).

Por isso, a acdo estratégica conta com profissionais do campo do Servigo Social e da
Psicologia. Esses profissionais, cada um com sua expertise, ttm o desafio de aprender como
lidar com a subjetividade nesse contexto da assisténcia social: encontrar formas de perceber o0s
significados e sentidos do comportamento humano; estimular a integragéo familiar e facilitar a
elaboracdo das experiéncias de vida marcadas, por muitas geracfes da mesma familia, pela
violéncia, vulnerabilidade, risco, pobreza e exclusdo. Mas sem perder de vista que a familia, o
Estado e a sociedade — ndo somente o individuo - s&o responsaveis pela prote¢do social. Aqui,
duas caracteristicas marcam a atuacdo dos profissionais: a presenca no local onde a familia
sente-se mais confortavel e a consisténcia das suas a¢des. Portanto, a coeréncia do pensar, sentir
e agir dos profissionais € primordial para o sucesso do atendimento familiar.

A presenca do profissional no local onde a familia sente-se mais confortavel
proporciona um entendimento de seus valores e ideais mais intrinseco ao seu territorio de
moradia, também esclarece aquilo que o faz sentir-se pertencente a um grupo. E onde o convivio
acontece, e nele é possivel observar como as relagdes sdo vividas, se mais protetivas ou néo;
qual a participacdo social e o lugar de fala de cada membro da familia no seu meio social, por
exemplo. Quando o profissional circula por esse territério, acompanhado das familias e
individuos, consegue identificar contetdos para orientacao e aconselhamento, para se produzir
novos padrdes de comportamentos sociais, e consequentemente, novas percepcdes sociais e
novos modos de estabelecer relagfes sociais, que influenciam na constituicdo da identidade e
da subjetividade do sujeito.

Em média, o atendimento familiar se d& em 21 meses, precedido de andlise situacional
e vinculacdo e pos saida com 3 meses, completando até 2 anos de permanéncia no Programa
Familia Guardia.

A etapa de atendimento esta dividida aqui em trés acles: a) garantia de direitos e de
protecdo social; b) elaboragdo da experiéncia individual e, ¢) integracao familiar.

3.3.1 Garantia de Direitos e de Protecao Social

A equipe do Programa Familia Guardié facilita o acesso as politicas sociais (educagao,
salde, assisténcia social, habitacdo, etc.), ofertar o subsidio financeiro e valorizar as relagdes
comunitarias. O profissional que faz seu trabalho social com o pablico do Programa Familia
Guardid deve considerar que se tratam de familias que frequentemente sdo socialmente

desvalorizadas e discriminadas pela sua condicao, e que para lidar com sua subjetividade e sua
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identidade é fundamental uma forte valorizacéo das relagbes comunitéarias, como previsto na
Politica Nacional de Assisténcia Social.

O mapeamento da rede de apoio — elaborado junto com a familia e os individuos, na
etapa de andlise situacional - € um guia essencial para a identificacdo de quais programas,
servigos e projetos devem ser acionados para atengdo das necessidades apontadas por eles.
Além disso, ele mostra visualmente para a familia o desamparo do Estado e as causas do seu
sofrimento ético-politico, ampliando a compreensdo das responsabilidades individual, de
Estado e de mercado. A consequéncia dessa compreensdo pode influenciar percepcdo da sua
autonomia, de si mesmo e a sua identidade. Servira também para registrar as mudangas tais
como a ampliacdo da rede de apoio ao longo da participacdo da familia e individuos no
programa.

Como ja é de conhecimento, as redes socioassistencial e a intersetorial devem elaborar
conjuntamente os planos de atendimento familiar e o individual®®, nos quais devem constar as
acOes estratégias definidas pela rede junto com a familia e a crianca ou adolescente, entre outros
conteidos, como esta descrito em “Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos e a Rede
Intersetorial e Socioassistencial”, nesse texto.

Aqui vale um alerta aos profissionais do Programa Familia Guardia: além dos
encaminhamentos é preciso que eles comuniquem aos membros da familia os motivos dos
encaminhamentos, a importancia da adesdo aos servicos e da atuacdo articulada dos
profissionais. Mas, além de facilitar a pactuacdo dos planos entre os profissionais da rede e a
familia, muitas vezes pode ser necessario facilitar as relacBes deles com as equipes de
atendimento dos servigos publicos e do sistema judicial. E fundamental realizar reunides
sistematicas e frequentes, anteriores aos encaminhamentos, para sensibilizar o profissional para
acolhida da familia, discutir previamente o caso e manter um canal de comunicacao préximo e
aberto entre as equipes. E possivel que, desta forma, seja minimizada a dificuldade dos
profissionais de outros servicos para lidar com o publico do Programa Familia Guardid, como
apontado por varias vezes, durante as entrevistas realizadas com as equipes de programas ou
acOes similares a guarda subsidiada e apresentadas no Produto I1.

Cabe notar que a relagdo com o sistema judiciario é de parceria e horizontalidade,
bastante préxima, tendo em vista que a guarda estd sob o monitoramento da autoridade

judiciaria durante o tempo em que a crianga ou adolescente e sua familia participar do Programa

%5 Recomenda-se seguir as OrientacOes Técnicas para Elaboraco do Plano Individual de Atendimento (PIA) de
Criancas e Adolescentes em Servigos de Acolhimento (2018).
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Familia Guardid. Similar ao acolhimento institucional, os relatorios devem ser enviados
semestralmente, com informacgdes sobre o andamento da (re)integracdo familiar. O contetido
do relatorio deve ser coletado nas reuniGes com as redes socioassistencial e intersetorial e tratam
do relato sobre o atendimento da protecdo e cuidado da crianca e do adolescente. Caso se
perceba que a crianga ou adolescente ndo tem suas necessidades atendidas e que subsidio ndo
esta sendo usado para o melhor interesse dela, o profissional deve fazer recomendagdes para a
promotoria via relatorio. Nesse instrumento, podem ser feitas as recomendacdes sobre a guarda,
se ela deve ser por tempo indeterminado (e ndo mais “provisoria”, para 0S casos em que ndo ha
possibilidade de reintegracdo com os pais); se a crianca deve ser encaminhada para adocgéo,
para 0s casos em que a (re)integragdo com a familia extensa ou socioafetiva foi mal sucedida e
ndo ha possibilidade de reintegracdo com os pais, ou se a criancga deve ser reintegrada a familia
nuclear.

Como isso pode ser feito?

v Realizar reunides sistematicas com a rede local, convocadas e lideradas pelo
CREAS para elaboragdo e monitoramento do Plano de Atendimento Familiar e o
Individual,

v Realizar reunides para discussdo de caso com os profissionais da rede de protecéo.
A titulo de sugestdo, recomenda-se apresentar um relato contendo: a) descricdo da
situacdo; b) avaliacdo da execucédo do plano de atendimento familiar e individual; e
c) recomendacdes;

v Construir com a rede local uma agenda de reunides, o fluxo e instrumentais de
encaminhamento;

v" Dirigir um olhar especial para a constru¢do ou ampliagdo de vinculos comunitarios
e sociais de todos os membros da familia. A reconstrucdo ou formacdo desses
vinculos sdo fundamentais para ampliar a rede de apoio da familia, aumentando o
cuidado e a protecdo da crianga. Nesse sentido, a parceria com o Servigo de
Convivéncia e fortalecimento de vinculos € muito estratégica, assim como a
identificacdo de grupos religiosos, esportivos, movimentos sociais, organizac6es

sociais, etc. de interesse da familia e dos individuos.

3.3.2 Elaboracéo das experiéncias de vida
Os profissionais do Programa Familia Guardid precisam criar estratégias para

intervengdes individuais com os membros da familia nuclear, extensa ou socioafetiva.
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E preciso compreender a historia familiar e buscar formas de reparar os danos causados
pelo ciclo de violéncia, pobreza e exclusédo vivido através das geracdes de uma mesma familia.
Para isso, € necessario estabelecer vinculo confidvel, para que se forme um espaco para
compartilhar as dores e os sofrimentos e encontrar estratégias de enfrentamento de suas causas.

O afeto oferecido pelo profissional, de respeito, amizade, confianca, e sua crenca na
capacidade de transformacéo do ser humano incentivam e motivam as pessoas a enfrentarem a
situacdo causadora de sofrimento. Assim, torna-se possivel responsabilizar-se pelos cuidados
consigo mesmo e com 0 outro, elaborar projeto de vida e estratégias de enfrentamento das
situacdes de risco, vulnerabilidade e do sofrimento ético-politico transmitido de geracdo em
geracao.

Para isso, €& preciso reservar tempo com cada pessoa para orientacdes e
aconselhamentos, que devem acontecer no local onde a pessoa se sente mais confortavel —
provavelmente o seu territorio, a sua casa, por exemplo. O pressuposto € que, ao sentir-se
acolhida, ao sentir-se cuidada, a pessoa amplia o seu repertorio de acolhimento e cuidado, de
afetos positivos, e passe a acessa-los nas situacdes em que puder acolher e cuidar de alguém.
Ou seja, o profissional deve dedicar-se a estabelecer uma experiéncia de relacionamento
positivo, que se torna referéncia e influéncia das relagdes interpessoais, tanto dentro da familia
quanto na rede de relacionamentos sociais, presentes e futuros.

Cabe aqui um olhar especial para os pais das criangas ou adolescentes, que foram
afastados do convivio. Suas condi¢des de vida provavelmente sdo criticas (abuso intenso de
alcool e outras drogas, situacao de rua, transtorno mental sem medicacao, etc.) podendo exigir
além do atendimento feito pela equipe do Programa Familia Guardid para reestabelecer a
capacidade de protecdo de seus filhos, uma intervencdo ainda mais especializada. A articulagéo
dos servicos e o compartilhamento entre as equipes, para esses casos, € ainda mais relevante.
As estratégias para acessa-los podem ser mais especificas e, pode ser necessario o apoio dos
profissionais de outras equipes das politicas setoriais para encontrar a¢des efetivas. Esse dialogo
durante 0 processo se torna ainda mais importante para a avaliacdo semestral, junto com a
familia e a redes socioassistencial e intersetorial, da possibilidade de reintegracdo da crianga
aos seus pais.

Como isso pode ser feito?

v/ Com orientacdo, aconselhamento e escuta qualificada para cada membro da
familia; reservando espacgo e tempo para cada um, no local onde se sentem mais
confortaveis; considerando-0s como seres Unicos, com necessidades da mesma

relevancia; tratando com importancia o que cada um traz;
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v" Identificando os casos para atendimentos nos programas e servigos das redes
socioassistencial e intersetorial, por exemplo, a psicoterapia e o tratamento para
dependéncia de alcool e outras drogas, na Saude; a insercdo no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na Assisténcia Social; etc.

v’ Disponibilizando-se afetivamente, para uma relacdo amistosa, segura e
confidvel; colocando-se, empaticamente, como uma pessoa que reconhece as
dores humanas. Valorizando os pontos fortes de cada pessoa;

v Apoiando as equipes profissionais de outros programas e servicos que atendem
0S genitores;

v Utilizando da arte para expressdo e elaboracdo dos sentimentos; para recontar a
histdria de vida, a histdria da familia; para ressignificar os fatos marcantes;

v' Ofertando estratégias para lidar com os afetos que geram comportamentos
negativos. Por exemplo, meditacdo ou exercicios respiratérios para controlar a
raiva.

v’ Participando de reunides de equipe, supervisao técnica, cursos, congressos e
similares para reflexdo sobre os temas transversais da metodologia de

atendimento.

3.3.3(Re)integracéo familiar

Para a (re)integracao familiar ser bem-sucedida, além de reorganizar a rotina familiar, é
preciso mediar as relagbes, para que as familias encontrem novos meios de resolucdo de
conflitos, para que experimentem afetos positivos vividos em familia e para que percebam que
uma pessoa afeta a outra, seja apoiando, seja compartilhando as consequéncias nem sempre
positivas.

Como apontado por Lane (2004), os profissionais devem atuar para fortalecer os
vinculos familiares, para que eles “[...] se efetivem através da comunicacdo e da cooperagado
entre as pessoas, relagdes onde nao haja dominagdo de uns sobre outros”. As estratégias de acao
devem apontar para a percep¢ao de que ha “necessidades comuns a serem satisfeitas, acdes de
varios individuos encadeadas para atingir um objetivo proposto” (LANE, péag. 08, 2004). A
mediacéo do profissional deve ser guiada pelas diretrizes do Plano Nacional de Convivéncia
Familiar e Comunitaria (2006), portanto, a identificacdo dessas estratégias de acdo deve
respeitar as competéncias da familia na organizacdo interna e na superacdo das dificuldades; e
a diversidade étnico-cultural, a identidade e orientagdes sociais, a equidade de género e as

particularidades fisicas, sensoriais e mentais.
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Para isso, as atividades de planejamento — utilizando como ponto de partida aquele feito
primeiramente para preparacdo da chegada da crianga - devem continuar existindo, para
atualizacdo com a participacdo de todos. Este tipo de atividade estimula o dialogo, a perspectiva
de futuro, a nocdo de processo e resultados nem sempre imediatos. O conteido do planejamento
pode ser projeto de vida, cronograma de atividades, financeiro, rotina, ou qualquer outro valido
para a familia. Devem estar explicitas as prioridades a serem cuidadas e trabalhadas em
conjunto com os profissionais. O planejamento ¢ monitorado pelo profissional e deve ser
revisitado junto com a familia, a cada seis meses para avaliar a renda familiar (e a necessidade
de manutenc¢do do subsidio); as mudangas na abrangéncia da rede de apoio registrado no mapa
da rede e atualizar a constitui¢do familiar dentro do domicilio. Essa avaliagdo semestral com a
familia servird como fonte de informacdo para a reunido com a rede e os relatérios de
monitoramento do sistema de justica. Por ela, o profissional podera identificar novas mediagdes
necessarias para garantir o atendimento aos direitos das criangas, adolescentes e suas familias
pelas politicas publicas, a instalacdo de novos comportamentos do guardido e de cada membro
da sua familia; e modificacdes na dinamica familiar que garantam o cuidado e a protecdo de
crianca e do adolescente, por sua familia.

Para o desenvolvimento do planejamento, o profissional tem uma abordagem ativa, mas
ele deve respeitar o guardido, dirigente responsavel por incentivar — e por vezes até cobrar -
todos para execucdo das atividades previstas nele. As atitudes dos profissionais devem
fortalecer o guardido com repertérios de incentivo, acompanhamento e cobranca das atividades
do planejamento, deve promover nele um aumento do senso de responsabilidade; apoia-lo na
implementacdo de cada acdo, acompanhando constante e firmemente a execucdo do que foi
planejado para cada um e para toda a familia.

As atividades com as familias sdo bons momentos para observacdo das relacdes
familiares, para compreensdo de sua dindmica, para mediacdo de conflitos familiares, para que
aprendam a resolver os conflitos pelo dialogo e a expressar os afetos pela palavra (a frustracéo,
a raiva, o desapontamento). E possivel abordar esses temas utilizando a arte, jogos, elaboragéo
das regras de convivéncia da casa, criacdo da rotina com divisao de tarefas para todos.

E importante que o profissional se atente para os papéis que cada um ocupa no grupo
familiar. Especialmente com os guardides é preciso apoia-los para que se responsabilizem pelo
estabelecimento de limites, mediagdo de conflitos, negociagéo das regras (principalmente
quando a situacdo pede uma excecado), disciplinar, reconhecer os pontos positivos das criangas
e adolescentes. Para isso, formar grupos com guardides de familias diferentes, que se encontram

regular e mensalmente, pode ser uma boa experiéncia para compartilhamento de estratégias
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educacionais, de frustracOes e medos, das dores e alegrias que compdem a vida. Os grupos de
guardides também sdo bons momentos para levar informac@es relativas ao desenvolvimento
infantojuvenil, sobre orcamento financeiro, e temas gerais de interesse dos participantes.

E importante incluir os pais da crianca ou do adolescente na integracdo com os membros
da familia e com a crianca ou adolescente, caso eles estejam presentes no cotidiano deles ou
sejam pessoas importantes para eles. I1sso pode ser feito desde que ndo haja impedimento
judicial. Nos casos em que se torna possivel a reintegracdo com a familia nuclear, as mesmas
atividades e orientacGes podem ser seguidas, devidamente adaptadas.

Como isso pode ser feito?

v Planejar a rotina, o orgamento, definir acordos e regras de convivéncia;
atividades prioritarias para serem executadas com o apoio do profissional;

v’ Utilizar jogos, artes plasticas, filmes, dramatizacao;

v Confeccionar genogramas, linhas da vida, planta baixa da casa, brasao familiar;

v" Formar grupos de guardiBes de familias diferentes; com encontros regulares
(mensalmente);

v Promover passeios que estimulam a convivéncia (parques, exposicoes, etc.).

3.4 SAIDA DO PROGRAMA FAMILIA GUARDIA

A saida da familia do Programa é marcada pela capacidade de proteger e cuidar das
criancas e adolescentes, de mobilizar a rede de apoio para o suporte nessas tarefas e pelas novas
formas de relacGes intrafamiliares. Essas e outras aquisicdes foram se configurando ao longo
do tempo, estimuladas ao longo do atendimento familiar com atitudes dos profissionais que
sempre tiveram a autonomia familiar em sua perspectiva.

O desenvolvimento progressivo da familia e seus membros deve ter sido monitorado e
registrado nas discussdes do caso com a equipe do Programa Familia Guardid e mensalmente,
nas reunides com a rede socioassistencial e intersetorial, somadas aos relatorios semestrais
enviados para o sistema judiciario. Assim, 0 momento da saida conta também com discusséo e
percepcédo desses atores, sobre a adequagdo do momento.

O processo de atendimento pode variar entre as diferentes familias, mas como uma
referéncia pode-se esperar que 0s resultados sejam alcancados, aproximadamente depois de 15
meses (divididos entre andlise situacional, formacdo de vinculo e intervencdo familiar e
individual). E importante preparar a saida, para que ela seja processual e gradativa, para isso,
recomenda-se que seja planejada com alguns meses de antecedéncia, e a familia seja informada

da proximidade do desligamento.
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Apols a saida, recomenda-se que ao longo de trés meses, seja realizado um
monitoramento para verificar a consolidacao dos resultados. Apos esse ciclo de 2 anos, mais ou
menos, a familia deve ser referenciada ao Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a

familias e individuos/PAEFI. Sendo assim, desenha-se a seguinte linha do tempo:

Andlise situacional e Preparacdo
formacao de vinculos para saida Pés Saida

>e e o o

Intervencdo com familia e
individuos

Até 21 meses Até 3 meses

A seguir, apresenta-se as algumas orientacdes e 0s critérios para a saida das familias do
Programa Familia Guardid.

3.4.1 Preparacéo para Saida

O planejamento da saida é feito pelos profissionais com a participacdo da familia. Juntos
elaboram e pactuam as etapas de um processo gradativo e cuidadoso. A presenca ja nao é mais
tdo intensa, os contatos podem ser feitos inclusive por telefonemas.

Apbs o periodo de atendimento familiar, realizado com duracéo de cerca de 12 meses,
a familia e os individuos que demonstrem sentirem-se seguros para enfrentar as situacfes
frustrantes, os problemas e as dificuldades no seu cotidiano, deverdo ser desligados do
Programa. Primeiro eles precisaram do profissional para “fazer por eles” e conforme foram
aumentando os afetos positivos sobre si e sua capacidade, precisaram do profissional para “fazer
juntos” até chegar o momento em que conseguiram “fazer sozinhos”. Ap0s esse periodo,
aproximadamente por mais seis meses, o papel do profissional é apoiar a familia no seu
planejamento, com ac¢des para a geracdo de renda, uma vez que o subsidio financeiro chegara
ao fim; e caso exista a perspectiva de reintegracdo da crianca ou do adolescente ao convivio
com os pais, 0 planejamento deve considerar o uso do subsidio para as adequagfes da nova
moradia da crianca.

O acesso aos servicos da rede socioassistencial e intersetorial, nessa fase de preparacao
para a saida, por mais ou menos seis meses, deve ser realizado pelos adultos da familia e ndo
precisam mais da mediacdo do profissional. Nessa fase, o profissional observara se o adulto

(guardido ou pais) é capaz de identificar as necessidades dos membros da familia e executar
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sozinho, as ac¢des para atendé-las. Por exemplo, agendando pediatra, se organizando para levar
a crianga no dia de vacinacgao, etc.

No caso da reintegracdo da crianga ao convivio com seus pais, o profissional verificara
se eles mudaram significativamente seus comportamentos, por exemplo, ndo utilizam da
violéncia nos relacionamentos; sua vida esté reorganizada e direcionada por um outro propdsito.
A capacidade de proteger os filhos deve estar restaurada e a crianca pode ser reintegrada ao
convivio com os pais. Durante o atendimento familiar, foram feitos esfor¢os no sentido de
manter a relacdo entre pais e filhos — desde que ndo houvesse impedimento judicial. Na
preparacdo para a saida, essa aproximagdo deve ser intensificada, aumentando as horas de
atividades entre pais e filhos, como por exemplo, os passeios dos pais e filhos sédo feitos sem a
presenca de outro adulto; os filhos passam o final de semana todo na casa dos pais. De modo
que, pais e filhos, de modo gradual, vao tomando contato com os conflitos, os desencontros, as
frustracbes comuns em todos os relacionamentos. Mas que ainda possam contar com 0

profissional para intervir quando houver necessidade de facilitar a compreenséo do ocorrido.

3.4.2 Critérios norteadores para saida do Programa

A Coalizdo Safe Families, Safe Children®® (2013) elaborou alguns indicadores de
resultados, como se revelam no cotidiano e objetivamente, as mudangas positivas nos
relacionamentos, nos relacionamentos, os resultados da vida, e se a familia e os filhos
conseguirdo sustenta-la. Esses indicadores podem ajudar a identificar os pontos fortes e 0s
pontos a desenvolver nos ultimos seis meses. O quadro abaixo apresenta o contetdo

sistematizado por ela, com alguns ajustes.

Area de Mudanca Positiva Indicador

Relacionamentos Pais, guardides e filhos mostram relacionamentos positivos,
ndo violentos, baseados em papéis adequados e
responsabilidades entre adultos e criangas/adolescentes;

Os filhos séo protegidos pelos pais ou guardides contra abusos
de terceiros, ndo pertencentes ao &mbito familiar imediato (por
exemplo, membros da familia estendida);

Filhos, pais e guardides demonstram autoestima saudavel e
acreditam que sao merecedores de afeto e respeito;

Os filhos (pais e guardides) sdo capazes de lidar com as
proprias emoces, controlar os impulsos e resolver problemas;

% SAFE FAMILIES, SAFE CHILDREN - Quebrando o ciclo de violéncia — construindo um futuro para os mais

marginalizados. México, 2013.
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Pais, filhos e guardiGes tem um senso de esperanca e de atuacéo
pessoal e habilidade de planejar o futuro;

Pais, filhos e guardides tém a capacidade de criar e manter
novos relacionamentos positivos, adequados ao contexto
social;

Os membros da familia sdo capazes de se comunicar e de
expressar suas emocdes entre si.

Comportamento

Pais, filhos e guardibes ndo estdo mais envolvidos em
comportamentos destrutivos, como o envolvimento em
situacbes de rua, gangue, crimes, drogas, trabalho infantil,
exploracéo sexual;

Os pais e guardides ndo usam mais a violéncia como meio de
disciplina, de comunicacdo ou de solugdo de conflito, tanto
entre si quanto com os filhos;

Os pais e guardides podem identificar as situagdes de risco e
adotar estratégias adequadas para proteger seus filhos.

Resultados de vida

Os filhos tém acesso permanente a oportunidades positivas de
vida, como educacdo, treinamento profissional e formas
seguras de emprego e geracdo de renda (dentro da idade
adequada);

Os pais e os guardides tém acesso permanente a oportunidades
de treinamento e formas seguras de emprego e geracdo de
renda;

Pais, filhos e guardides tem seus documentos de registro civil,
dentre outros, para facilitar acesso aos servicos;

Todos tem acesso a atividades sociais adequadas a idade,
necessidades de habilidades.

Sustentacao

A familia € capaz de lidar com desafios e situacdes de estresse
de modo eficaz ao compreender que essas situacfes sao
inevitaveis, dado as condi¢fes sociais e econbémicas nas quais
a maioria tera de viver;

A familia é capaz de buscar e aceitar ajuda externa;

A familia esta integrada na sua prépria comunidade, no sentido
de acessar 0s servicos comunitarios (médicos, legais,
educacionais, previdenciarios, etc. caso existam) e as redes
comunitarias informais de suporte;

Os membros da familia demonstram a capacidade de planejar
o futuro com um propasito, ordem e visdo de unidade familiar.

Quadro elaborado pela Coalizdo Safe Families, Safe Children (2013).

O quadro acima ajuda também a direcionar o olhar dos profissionais para a consolidagao

da autonomia e novos comportamentos da familia e dos individuos.

Ponto de destaque:

E se o atendimento a familia nuclear ndo alcancou os resultados esperados e que

favorecessem a reintegracdo? Ai pode se adotar uma das condutas abaixo, dependendo da

situacéo:
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» N&o ha possibilidade de cuidado parental, bem-estar da crianga deve ser
garantido pela familia extensa/socioafetiva. O profissional deve solicitar ao
sistema judiciario, a guarda por tempo indeterminado ou adoc¢éo pela familia
extensa ou socioafetiva, nos casos ndo vedados por lei; os pais devem ser
encaminhados para o PAEFI. A familia extensa/socioafetiva para o PAIF
para acompanhar o desenvolvimento dela.

Ponto de destaque:
E se o atendimento a familia extensa ndo alcangou os resultados esperados e que
favorecessem a reintegracéo?

» A (re)integragdo com a familia extensa/socioafetiva ndo foi bem-sucedida. o
profissional deve recomendar a extincdo da guarda e encaminhamento da
adocdo — e isso deve se dar em qualquer tempo ao longo dos

atendimentos.

3.4.3 Pés Saida

Apds o periodo de acompanhamento familiar e a saida oficialmente do programa, o
profissional acompanhara a familia a distancia, por aproximadamente mais trés meses. Nesse
periodo, algumas visitas domiciliares, telefonemas para os servicos (escola, unidade basica de
salde, organizacdo social, etc.) utilizados pelas criangas, adolescentes e suas familias para
informar-se sobre os comportamentos e as reunides da rede socioassistencial e intersetorial séo
suficientes para coletar informacdes sobre a continuidade do desenvolvimento deles. Apds os
trés meses de acompanhamento po6s-saida, a familia e os individuos devem ser encaminhados

para o PAEFI, para um acompanhamento da consolidagéo das novas vivéncias adquiridas.
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4 ARTICULACOES EM REDE

A articulacdo interinstitucional se dara com:
- Servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial,
- Servicos das politicas publicas setoriais;
- Sistema de Justica;
- Servicos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias.

- Demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos;

No contexto de atencdo as familias, o enfrentamento das situagdes de forma articulada
com os atores das redes e sistemas listados acima significa compreender as dificuldades da
familia vinculadas ao seu territorio e considerar suas multiplas causas e formas de resolucao,
sejam elas relativas ao espaco (familias, instituicdes), area especifica (assisténcia social,
habitacdo, educacéo, saude) e natureza (econdmica, psicoldgica, cultural, politica, social, ética,
juridica (BRASIL, 2016)°".

A articulacdo dos profissionais das redes permite a elaboracdo estratégias mais
resolutivas pois além de envolver diversas leituras técnico-profissionais das diferentes areas de
conhecimento, permite a troca de informacdo sobre o territério, seus potenciais e
vulnerabilidades; sobre as especificidades do sofrimento ético-politico vivido pela comunidade
do territorio, sobre a histéria das pessoas e as relagdes comunitarias existentes ali; sobre a
capacidade protetiva das familias. Enfim, todas aquelas informaces necessarias para uma
andlise rica da situacdo da familia.

O profissional do Programa Familia Guardid deve buscar informagdes sobre os planos
de atendimento de cada setor, para identificar objetivos comuns entre eles, pois quando
convergentes, sdo mais efetivos e direcionam as intervenc6es para a mesma finalidade — ainda
que executadas por profissionais de diferentes servicos e equipamentos. Além disso, a acdo
prevista e encadeada proporciona um melhor monitoramento do desenvolvimento dos
processos, aumentando também a chance de efetividade.

Especialmente sobre a rede socioassistencial € necessario reforgar que ha uma intensa

articulacdo entre o Programa Familia Guardid, CRAS/PAIF e CREAS/PAEFI, uma vez que

87 Fundamentos ético-politicos e rumos teérico metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na

Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia/DF, 2016, op.cit pag. 09
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seus objetivos sdo comuns, por exemplo, fortalecer as familias para que tenham acesso aos
Servigos, sejam proativas e autbnomas e desempenhem sua funcéo protetiva com efetividade.

O CRAS, para além dos encaminhamentos para inclusdo em seus servicos e a¢des de
praxe - como referéncia dos domicilios, Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia
IPAIF, Servico de Convivéncia Familiar e Comunitéria, inclusdo em Cadastro Unico para
acesso ao Beneficio de Prestagdo Continuada/BPC, Beneficios Eventuais, Bolsa-Familia,
ACESSUAS Trabalho, etc. - por estar presente no territorio, conhece a realidade daquele lugar,
seus espacos de vulnerabilidade e suas potencialidades, suas redes de apoio comunitario
(formado por institui¢Ges religiosas, esportivas, etc.); além disso, a ampliacdo da informacéo e
cultura proposta em suas atividades pode ser coadjuvante das intervencOes terapéuticas
desenvolvidas pela equipe do Programa Familia Guardid. O CREAS/PAEFI conhece com mais
profundidade as violagdes de direitos que acontecem naquele territério, padrdes de
relacionamento, valores e habitos dos individuos, além da possibilidade de assistir individuos
do mesmo grupo familiar atendidos pelo Programa Familia Guardia.

Ou seja, esses sdo alguns exemplos para retratar o qudo fundamental é criar processos
de trabalho e fluxos de encaminhamento, realizar reunides sistematicas para discussao e
monitoramento dos casos, reservar tempo para didlogo permanente e troca de informacéo entre
profissionais que atendem os mesmos individuos, para evitar a duplicidade e favorecer a
sinergia entre as acfes. Além dessas reunifes sistematicas para abordar o atendimento as
familias, sugere-se a realizacdo de reunides de rede mais estratégicas, unindo os diferentes
saberes para tomada de decisdes sobre o tipo de servico mais adequado para atender as
necessidades da familia, sobre 0 momento de desligamento, sobre a oferta de subsidio ou a
suspensdo da familia do programa.

Os profissionais de todos os setores envolvidos no atendimento as familias, precisam ter
clareza de que o objetivo final é a constituicio de uma rede de apoio (institucional e
comunitaria) para a familia exercer sua funcdo protetiva, buscar meios de garantir o direito de
cada membro da familia, além de promover o seu desenvolvimento humano. Entéo, para a sua
elaboracdo devem contar com a participacdo da familia, atentar para a sua singularidade e
valorizar suas potencialidades e capacidade de resolugdo dos problemas enfrentados, como

prevé o Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006)°.

% Recomenda-se a consulta em “Orientacgdes Técnicas para Elaboracdo do Plano Individual de Atendimento
(PIA) de Criancas e Adolescentes em Servicos de Acolhimento” (MDS, 2018) como possivel referéncia para
confeccdo dos planos de atendimentos familiar e também individuais.



79

No caso das familias do Programa Familia Guardid, ha uma outra articulacdo
importante, aquela com o sistema de justica. A autoridade judicial e o Ministério Publico
possuem uma interface frequente e periodica, marcada pelas solicitacGes de regularizacao de
guarda e suspensdo do poder familiar e pelos relatérios de monitoramento da situacdo da
crianga, adolescente e familia. Essa relacdo deve ser de parceria e horizontalidade, afinal, ambos
atuam pela protec¢do e cuidado da crianca e da familia.

Com vistas ao direito de ser cuidado por uma familia, a crianca e o adolescente sem
cuidados parentais devem ter a guarda formalizada judicialmente, e quando houver necessidade
de afastamento do convivio parental, apenas o juiz podera determinar a suspensdo do poder
familiar. Cabe as equipes multidisciplinares do Sistema de Justica, especialmente Varas da
Infancia e Juventude: “realizar estudos psicologicos e sociais, elaborando relatorios, laudos e
pareceres, a fim de subsidiar ou assessorar a autoridade judiciaria no conhecimento dos aspectos
socioecondmicos, culturais, interpessoais, familiares, institucionais e comunitarios [...]”
(BRASIL, 2016, p. 12)°°, ou seja, para avaliagdo do que atendera o melhor interesse da crianca
ou do adolescente.

Quanto ao promotor de Justica da Infancia e Juventude, segundo o Manual de
Acolhimento Familiar — Orientag@es iniciais (2017)°, cabe fazer a abertura aos processos
judiciais, baseado no relatado pelas equipes profissionais nas redes socioassistencial ou
intersetorial e ou do Conselho Tutelar. Com as informacdes reunidas, o juiz defere ou ndo a
suspensdo do poder familiar, determina o acolhimento (institucional ou familiar) ou a
reintegracdo familiar, no caso da familia extensa. Tanto para o acolhimento familiar quanto
para a reintegracdo familiar é concedido o termo de guarda - no primeiro caso para familia
acolhedora, €, no segundo caso, para a familia extensa/socioafetiva.

Nos casos das criancas e adolescentes acolhidos, o Ministério Publico também aciona o
Juiz para avaliacdo da necessidade ou ndo de manté-los em acolhimento, portanto, quando uma
possivel guardia é identificada pela equipe do servico de acolhimento institucional ou do
PAEFI/CREAS, é solicitada ao Promotor a abertura de processo de concessdo de guarda da
crianga ou adolescente para a familia extensa com a finalidade de reintegracdo familiar,

retirando-o da situagéo de acolhimento.

% Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico metodoldgicos para fortalecer o Trabalho Social com Familias na
Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia/DF, 2016, op.cit pag. 09

° TRIBUNAL DE JUSTICA DO/PARANA - Manual de Acolhimento Familiar. Corregedoria-Geral da Justica
- Parang, 2017, disponivel em: https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/13194920/Manual+de+Acolhimento+Familiar+-
+Online.pdf/6b72b339-42f9-b65d-2694-24700c54e780 Acesso em: 25/10/2018.



https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/13194920/Manual+de+Acolhimento+Familiar+-+Online.pdf/6b72b339-42f9-b65d-2694-24700c54e780
https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/13194920/Manual+de+Acolhimento+Familiar+-+Online.pdf/6b72b339-42f9-b65d-2694-24700c54e780
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H& também a necessidade de uma especial articulagdo com o Conselho Tutelar —
segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, art. 131, esse é o 6rgdo que zela pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente’™, e, para isso, fiscaliza as entidades
governamentais e organizacdes da sociedade civil, atende criangas, aconselha pais e requisita
servicos para as redes socioassistencial ou intersetorial, bem como faz representacfes junto a
autoridade judiciaria. Uma condicdo importante para a tomada de decisdes desse 6rgdo é que
elas devem ser deliberadas por um colegiado, ndo sendo uma resolucao pessoal do conselheiro
tutelar.

A comunicacdo da equipe do Programa Familia Guardid com o Conselho Tutelar tem
certa frequéncia, pois, segundo o Art. 13. do Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente: “Os casos
de suspeita ou confirmacdo de castigo fisico, de tratamento cruel ou degradante e de maus-
tratos contra crianca ou adolescente serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar
da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais” (BRASIL, 1990).

Para o afastamento do convivio parental € preciso acionar o Conselho Tutelar,
entretanto, ele ndo tem autoridade para suspender ou destituir o poder familiar da crianca, ou
para afastar a crianca e o adolescente do convivio familiar; apenas o juiz podera tomar tal acéo,

conforme o art. 136 do Estatuto da Crianga e do Adolescente:

Se, no exercicio de suas atribui¢cdes, o Conselho Tutelar entender necessario
o afastamento do convivio familiar, comunicard incontinenti o fato ao Ministério
Puablico, prestando-lhe informacBes sobre os motivos de tal entendimento e as
providéncias tomadas para a orientacdo, o apoio e a promog¢do social da familia
(BRASIL, 1990).

Para as situacdes de violéncia em que ha necessidade de colocacdo em familias
substitutas ou acolhimento institucional, a equipe profissional pode acionar diretamente o
Ministério Publico, pois esta entre seus procedimentos relacionados na Lei n. 13.43172, art. 19
inciso V, “a representacdo ao Ministério Publico, nos casos de falta de responsavel legal com
capacidade protetiva em razdo da situacdo de violéncia, para colocacdo da crianca ou do
adolescente sob os cuidados da familia extensa, de familia substituta ou de servico de

acolhimento familiar ou, em sua falta, institucional” (BRASIL, 2017).

"L Suas atribuices estdo relacionadas nos arts. 95, 131, 136, 191 e 194, do Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Para saber mais, recomenda-se os textos de facil compreensao do site: www.crianca.mppr.mp.br
Para um estudo mais aprofundado, indica-se Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) anotado e interpretado
(atualizado até a Lei n® 13.441/2017, de 08 de maio de 2017, dos autores: Murillo José Digidcomo e lldeara de
Amorim Digiacomo e publicado pela Fundacdo Escola do Ministério do Parana. Disponivel gratuitamente em:
www.megajuridico.com/livro-gratuito-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-anotado-e-interpretado/

2 BRASIL. Lei n° 13.431, de 4 de Abril de 2017. 2017.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Lei/L13431.htm>. Acesso em: 23
nov. 2018.



http://www.crianca.mppr.mp.br/
http://www.megajuridico.com/livro-gratuito-estatuto-da-crianca-e-do-adolescente-anotado-e-interpretado/

4.1 FLUXOS E ATRIBUICOES

81

A construcdo de um fluxo de atendimento, considerando a multiplicidade de contextos e realidades sociais encontradas no pais, deve ser

uma tarefa de cada municipio. O que se apresenta aqui € um fluxo para servir de base da atuacao, mas que deve ser adequado, revisado e atualizado

pela gestdo, equipes locais das redes de atendimento e do sistema de garantia de direitos.

4.1.1 Atribuigdes

Abaixo estdo apresentadas trés situacdes de criangcas ou adolescentes sem cuidados parentais, coletadas nas entrevistas com a equipes

profissionais relatadas no Produto Il e seus fluxos foram construidos em reunides técnicas com as equipes do Servigco Protecdo e Atendimento

Especializado a Familia e Individuos-PAEFI e Acolhimento do Departamento de Protecdo Social Especial, da Secretaria Nacional de Assisténcia

Social/MDS.

Situacdo 1: N&o é o publico do Programa Familia Guardia - Crianca ou adolescente sem cuidados parentais, com a guarda informal.

Situacgdo da crianca ou adolescente
sem cuidados parentais

Equipes envolvidas

Atribuicoes

Né&o esta em situacdo de violéncia;
A crianga ou adolescente estdo
cuidados e protegidos pela familia
extensa;

N&o h& necessidade de afastamento
do convivio parental;

A guarda é informal, deve ser
regularizada.

Aquela que tomou
conhecimento da
situacao.

1. Informa a familia da necessidade de ter definido da necessidade de ter definido quem sdo
0s responsaveis legais por ela;

2. ldentifica os motivos pelos quais a situacao esta irregular e identifica estratégias de acdo
para a regularizacdo da guarda;

3. Informa e orienta quanto aos tramites legais e apoia a familia para as providencias.

4. Acompanha o processo de regularizagdo da guarda e apoia a familia durante o tramite
(por exemplo, auxilio transporte, escuta ativa, encaminhamentos para servicos e programas
das redes setoriais e intersetoriais.
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Situacdo 2: Crianca e adolescente sem cuidados parentais, ha necessidade de acolhimento familiar ou institucional.

Situacgéo da crianca e
adolescente sem cuidados parentais

Equipes envolvidas

Atribuicoes

Ha situacdo de violéncia ou outra grave
violagdo de direito cometida pelos pais;
H& necessidade de afastamento do

convivio parental;

Equipe que tomou

conhecimento da

1. Informa ao Conselho Tutelar sobre a violéncia ocorrida;
2. Segue o protocolo local para acolhimento (institucional ou familiar) da crianca ou
adolescente. Informa a Central de Acolhimento, Gestdo da Protecdo Especial, pessoa de

situagao referéncia da Protecdo Especial ou Equipe de Acolhimento;
3. Crianga ou adolescente ¢ acolhido.
1. No caso em que o acolhimento foi emergencial (sem determinacgéo judicial), informa a
autoridade judicial (até 24hs do acolhimento);
] 2. Realiza a analise situacional;
Equipe de 3. Caso identifique alguém da familia extensa, faz o contato inicial para verificar desejo da
Acolhimento guarda da crianca ou do adolescente e a capacidade de cuidar e proteger adequadamente;

escuta a crianga para considerar sua vontade;

4. Se a equipe técnica considerar adequado a reintegracdo a familia extensa/socioafetiva,
solicita ao sistema de justica a reintegracdo da crianca, com termo de guarda para a familia
extensa/socioafetiva; encaminha o relatdrio para sistema de justica;

5. Avalia a necessidade ou ndo de inclusdo da familia no Programa Familia Guardid. Caso
afirmativo, solicita reuniéo de rede para 0 CREAS (ou para a pessoa de referéncia da protecao
especial, caso inexista CREAS), para confirmacéo da adequacao do atendimento dos critérios
para inser¢do no programa; em caso de avaliacdo positiva, € feito encaminhamento ao
Programa Familia Guardia.

Equipe do Familia
Guardia

1. Contata a familia para preparativos e inicio da formacéo de vinculo afetivo;

2. Realiza a andlise situacional e o planejamento de atendimento familiar;

3. Verificada a existéncia do Termo de Guarda do Judiciario, providencia o subsidio
financeiro;

4. Aciona as Redes Setorial e Socioassistencial para elaboracdo do plano de atendimento

familiar;
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5. Inicia o atendimento a familia, de acordo com as estratégias metodologicas do Programa
Familia Guardié;

6. Solicita para a gestdo (ou pessoa de referéncia) da Protecdo Especial uma reunido da rede
para discussdo do caso, monitoramento dos resultados alcancados com a familia e decisdes
sobre a guarda, saida e desligamentos; nos casos em que houver psicologo e assistente social
no Poder Judiciario, podem ser convidados a participar pois realizam orientacfes para a
familia e os individuos — entre outras acoes;

7. Elabora e encaminha relatorios semestrais a ser encaminhado ao sistema judiciario,
conforme fluxo local;

8. Na reunido da Rede, caso a decisdo dos profissionais dos servicos seja pelo desligamento
da familia do Programa Familia Guardia:

a) Elabora o plano semestral para o desligamento e o plano trimestral pos saida;

b) Elabora o relatério com informacdes ao sistema judiciario;

c) Apo6s 0 monitoramento pés saida, a familia deve ser encaminhada para o PAEFI;

9. Caso a decisdo na reunido da Rede seja pela colocacdo da crianga ou do adolescente em
familia substituta, elabora um relatério técnico para o juiz, com recomendacdes de suspensdo
da guarda na familia extensa e encaminhamento para adocéo.
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Situacdo 3: Crianga ou adolescente sem cuidado parental, hd familia extensa ou socioafetiva identificada.

Situacéo da crianca ou
adolescente

Equipes envolvidas

Atribuicdes

Ha situacdo de violéncia
ou outra grave violacédo de
direito cometida pelos

pais;

Ha necessidade de
afastamento do convivio

parental;

Ha um parente ou pessoa
com vinculos afetivos

preestabelecidos

Equipe que
identificou uma
situacdo de violagédo
familia extensa e
socioafetiva
(CREAS, CT,
CRAS, SCFV, etc.)

1. Encaminha para o CREAS (ou pessoa de referéncia da Protecdo Especial, caso inexista
CREAS), avaliar se a pessoa da familia extensa/socioafetiva tem condicdes e desejo de cuidar
e proteger a crianca/adolescente;

2. Informa o Conselho Tutelar sobre a situacéo de violéncia ou grave violagao de direitos, e
a existéncia da possibilidade de colocacdo na familia extensa/socioafetiva; o Conselho
Tutelar, acionara o sistema judiciario;

CREAS ou Pessoa
de Referéncia da

Protecdo Especial

1. Verificar se hd necessidade da familia extensa/socioafetiva ser encaminhada para o
Programa Familia Guardid e se atende os critérios para sua insercao;

2. Em caso positivo, convoca uma reunido da rede com as equipes do PAEFI (se houver), do
PAIF, do Programa Familia Guardid, Conselho Tutelar e outros atores que forem necessarios,
para discussao de caso e encaminhamentos;

2. Se o atendimento pelo Programa Familia Guardid é adequado, é feito o encaminhamento
para o Programa.

Equipe do Programa

Familia Guardia

1. Contata a familia para preparativos e inicio da formacao de vinculo afetivo;

2. Realiza a analise situacional e o planejamento de atendimento familiar;

3. Verificada a existéncia do Termo de Guarda do Judiciario, providencia o subsidio
financeiro;

4. Aciona as Redes Setorial e Socioassistencial para elaboragdo do plano de atendimento
familiar;

5. Inicia o atendimento a familia, de acordo com as estratégias metodoldgicas do Programa
Familia Guardia;
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6. Solicita para CREAS (ou pessoa de referéncia da Protecdo Especial) uma reuniédo da rede
para discussdo do caso, monitoramento dos resultados alcancados com a familia e decisfes
sobre a guarda, saida e desligamentos; nos casos em que houver psicologo e assistente social
no Poder Judiciario, podem ser convidados a participar pois realizam orientacfes para a
familia e os individuos — entre outras acoes;

7. Elabora e encaminha relatérios semestrais a ser encaminhado ao sistema judiciario,
conforme fluxo local,

8. Na reunido da Rede, caso a decisdo dos profissionais dos servicos seja pelo desligamento
da familia do Programa Familia Guardia:

a) Elabora o plano semestral para o desligamento e o plano trimestral pds saida;

b) Elabora o relatério com informagdes ao sistema judicidrio;

c) Apo6s 0 monitoramento pés saida, a familia deve ser encaminhada para o PAEFI;

9. Caso a decisdo na reunido da Rede seja pela colocagdo da crianca ou do adolescente em
familia substituta, elabora um relatorio técnico para o juiz, com recomendag6es de suspensao
da guarda na familia extensa e encaminhamento para adocéo.




4.1.2 Fluxo para entrada da Familia extensa ou socioafetiva no Programa Familia Guardia:
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4.1.3 Fluxo de Atendimento Programa Familia Guardia
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4.1.4 Fluxo para saida da familia do Programa Familia Guardia:
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CONCLUSAO

O Produto Il apresentou uma proposta metodologica de guarda subsidiada,
acompanhamento e orientacéo para familias extensas e socioafetiva de criancas e adolescentes
afastados do convivio familiar, pelo cometimento de violéncia ou outra grave violacdo de
direitos.

A metodologia do Programa Familia Guardid foi criada partindo das reflexdes
provocadas pelos encontros mensais com a comissdo interna do Departamento de Protecdo
Social Especial/SNAS, pelas entrevistas com gestores, equipes de profissionais e guardids de
06 municipios onde sdo executadas a¢Bes de guarda subsidiada; e das reunides técnicas com as
equipes do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado - PAEFI e dos Servicos de
Acolhimento, do Ministério do Desenvolvimento Social — MDS.

Um dos resultados € a confirmacéo de que o subsidio financeiro é importante, mas, para
promover uma (re)integracdo familiar bem-sucedida da crianca e do adolescente é preciso
fortalecer a capacidade protetiva da familia e apoiar a superacéo de um ciclo intergeracional da
violéncia, exclusdo e sofrimento ético-politico. Para isso, deve-se utilizar estratégias de acdo
voltadas para atender as necessidades humanas, traduzidas em direitos sociais; para a
ressignificagdo das relagbes familiares e o0 reestabelecimento dos lagos afetivos e de
pertencimento com sua comunidade e familia; e também para a compreensdao da dimensédo
subjetiva das condi¢es de vida.

Com esse primeiro desenho do Programa Familia Guardid, algumas respostas sao
apresentadas e espera-se que contribua para a criacdo de um programa (ou Servico a ser
tipificado) de apoio profissional para familias guardids de criangas e adolescentes sem cuidados
parentais, com intencdo de somar esforcos para (re)integra-las em familias, além de prevenir,

evitar e abreviar o acolhimento”.



90

ANEXO
Mapa da Rede de Apoio

Quem séo as pessoas com quem vocé pode contar no cuidado com as criangas? Quais 0s
servigos ou lugares da comunidade que vocé encontra algum tipo de apoio no cuidado com as
criangas?

Exemplo de Mapa da Rede de Apoio”3:

Qualidade das RelacOes

Forte Azul
Estavel Verde
Fraca Amarelo

Estressante | Vermelho

Saude Sécio Juridico
o UBS CREAS
Psiquiatra
Assisténcia
Judiciaria
Guardides
OSsC
.. Escola
Vizinhos
Convivéncia Comunitaria Educacéo

73 Elaborado pela ACER Brasil, uma das Organizacdes Sociais entrevistadas para esse projeto, conforme relatado

no Produto Il deste mesmo projeto.
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