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No dia 03 de abiril, tivemos a
honra de receber em nossa sede
o Sr. Carlos Gonzales, CEO da
Zurich Santander,
acompanhado pela
colaboradora Natalia e por
Eloisa Martins, (Gerente de
Impacto Social). A visita marcou
um momento significativo de
troca, reconhecimento e
fortalecimento dos lacos entre a
instituicAo e Nossos parceiros.

Conduzidos por nossa
coordenadora, 0s visitantes
puderam conhecer de perto as
instalacbes da ACER e toda a
trajetéria construida ao longo
dos anos em prol do
desenvolvimento social e
comunitario. O encontro foi uma
oportunidade  valiosa  para
apresentar as ag0es realizadas,
os desafios enfrentados e os
resultados conquistados junto
as familias atendidas.

Durante a visita, foi exibido um
video institucional
especialmente preparado pela
equipe da ACER, apresentando
de forma detalhada cada espaco
da organizagao, suas
funcionalidades e os propésitos
que orientam as atividades
realizadas. (0] material
audiovisual permitiu uma
compreensao ainda mais ampla
do impacto gerado em cada

s
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area de atuacdo, conectando
as acdes do dia a dia com a
missdo maior de promover
incluséo e autonomia.

Milena  compartilhou
experiéncias pessoais

respeito diferencas
inclusiva.

empatica e

contribuido

criagdo de espacos
especiais da visita foi o diadlogo didlogo.

em espanhol com a professora
Milena, de origem colombiana,
gue atualmente atua como
voluntaria na ACER, oferecendo

aulas de espanhol para criancas,
adolescentes e adultos. Sua
presenca trouxe uma

perspectiva enriquecedora sobre
0 trabalho desenvolvido,

destacando como o ensino de Além do mais, o grupo participou
uma conversa profunda
“Familia
¢ ; iniciativa essencial
integracdo  cultural entre  0S gue tem sido viabilizada gracas
ao apoio do grupo “Amigo de

uma nova lingua pode ampliar ge
horizontes, estimular

L dgsobre o programa
autoestima e  promover

8 Guardia”,

participantes.

Valor’, do Santander.

programa

fundamental

== acompanhamento

/ fortalecimento  de
familiares,
protecao, cuidado

Cinzg de_senvolvimento integral
criancas e adolescente, 0s

suas

profissionais, ressaltando como

a troca intercultural ampliar o

ja g olhar das criangas, fortalecer o
as

promover uma convivéncia mais

atuacdo como voluntéria tem
significativamente
para o desenvolvimento das
atividades pedagdgicas e para a
mais
Além disso, um dos momentos humanizados e abertos ao

tem se mostrado

vinculos
promovendo
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principais resultados ja As familias atendidas pelo doimpacto positivo que a ACER
alcancados, como o aumento da programa, evidencia os gera, inspirando todos a
estabilidade  nas  relagBes impactos concretos e continuarem acreditando no
familiares, a melhoria duradouros que o apoio poder da solidariedade e da

nas condicbes de convivéncia e institucional

tem acao social.

o fortalecimento da rede de proporcionado ao longo dos

apoio comunitéria.

Os visitantes
grande interesse em suas
compreender as metodologias marcadas

demonstraram 0s presentes ao
trajetorias
por

aplicadas e os critérios de superacdes e conquistas. Elas
valorizando destacaram como a presenga
preventivo  da da ACER em suas infancias foi
iniciativa, que busca agir antes essencial para que pudessem
caminhos
agravem. A conversa evidenciou seguros, autdnomos e cheios \cer vai

acompanhamento,
o carater
que situacbes de risco se construir
0 quanto programas como o de proposito.
“Familia Guardig” sdo
essenciais para garantir direitos,
promover a equidade social e
contribuir com a construgéo de
um futuro mais justo e seguro
para as novas geragoes.

Ficou evidente que o sucesso do
programa esta diretamente
ligado ao envolvimento ativo das
familias, a escuta sensivel dos
profissionais e ao fortalecimento
das redes de apoio locais. A
troca de experiéncias durante a
visita também abriu espaco para
reflexBes sobre a importancia do
investimento  continuo  em
politicas de protecdo social,
especialmente em

Cada relato
importancia de

oportunidades
possivel
realidades e

anos. Trés mulheres, que hoje
ja sdo adultas, emocionaram

de vida,

reforcou a ) h
investir no cheia de oportunidades para
acolhimento, na educacdo e
no fortalecimento dos vinculos
afetivos, mostrando que, com

O evento também foi um
momento de reconhecimento
para todos os colaboradores,
voluntarios e parceiros que, ao
longo dos anos, contribuiram
para que tantas histérias de
esperanga  pudessem  ser
escritas. Entre abragos, sorrisos
e lagrimas de emogéo, ficou
evidente que a missdo da
além do cuidado
imediato: ela semeia sonhos,
fortalece identidades e constréi
cidadania.

Cada conquista compartilhada
reafrma o compromisso da
instituicdo com a infancia e a
juventude em situacdo de
vulnerabilidade, renovando a
certeza de que, juntos,
podemos construir uma
sociedade mais justa, humana e

relatarem

desafios,

mais

todos.

Nosso agradecimento especial

e apoio, € ao grupo Santander, que, por

transformar meio do programa Amigo de
abrir
territérios Perspectivas de futuro.

novas Valor, reconhece a importancia
deste trabalho e tem contribuido

marcados por vulnerabilidades O testemunho dessas ex- de forma significativa para sua

histéricas.

participantes € uma prova viva continuidade e fortalecimento.
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O voluntariado é uma das
maiores forgas transformadoras
da sociedade. Na ACER Brasil

— Associagdo de Apoio a
Crianca em Risco — o trabalho
voluntario vai muito além de
oferecer tempo e habilidades: é

um ato de amor, solidariedade e
esperanca. Todos os dias,
voluntarios de diferentes

origens se unem para fortalecer
0 cuidado, a educagdo e o
desenvolvimento de criangas e
jovens em situacdo de
vulnerabilidade.

Para conhecer um pouco mais
sobre essa experiéncia Unica,
conversamos com um
voluntario que tém histdrias
inspiradoras: Jack, vindo da
Inglaterra. Encontrou na ACER
Brasil ndo apenas um espago
de doacdo, mas também um
ambiente de aprendizado,
crescimento e transformacgao

mutua.

Durante sua estadia no Brasil,
Jack vem participando
ativamente de diversas
iniciativas da ACER, como
oficinas de inglés, apoio escolar
e dando apoio ao computadores
e programagoes

Al
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Em entrevista concedida, Jack
fala mais sobre isso:

“Sempre procurei maneiras de
ajudar e ensinar as pessoas
sobre coisas as quais elas ainda
nédo tiveram acesso. No comeco,
foi um desafio tentar
desenvolver essa parte no meu
curriculo. Mas, olhando para
minha trajetéria, percebi que
nunca contribui muito com a
comunidade, e senti que seria
valioso fazer isso em algum
lugar. Escolher Diadema fez
sentido, especialmente por ser
um lugar onde poucas pessoas
falam inglés — o que me deu a
chance de ajudar e, a0 mesmo
tempo, aprender um pouco de
portugués.”

Jack também  compartilhou
como o voluntariado na ACER
ampliou sua visdo de mundo e
aprofundou seu compromisso
com causas sociais. Para ele,
cada sorriso recebido, cada
conversa e cada conquista das
criangas reforcavam o sentido
de sua presenca ali.

Sua historia é apenas uma entre
tantas que mostram o impacto
do voluntariado n&o s6 na vida

de quem é atendido, mas
também na de quem escolhe
servirr Na ACER Brasil, o
voluntariado é vivido com o
coracdo aberto — como uma
troca rica, humana e

profundamente transformadora.

Segundo Jack: “Ainda n&o estou
aqui ha muito tempo. A primeira
semana foi bastante dificil,
porque eu realmente ndo sabia
exatamente o que fazer, mas
todos foram muito acolhedores
e gentis comigo. Havia muitas
pessoas com quem conversar.
Também tive a chance de
ajudar um pouco nos treinos de
futebol, e foi uma experiéncia
muito divertida.”

“Aqui no Brasil, gostaria de
recuperar algumas habilidades
no futebol — com sorte, até
melhorar. Nao sei o quanto
teria evoluido se tivesse

continuado ha alguns anos,
mas quero retomar essas
habilidades e seguir

aprendendo quando estiver no

Reino Unido."

A pratica esportiva,
especialmente o  futebol,
representa para ele nao

apenas uma atividade fisica,
mas também um elo cultural
importante. Durante  sua
estadia no Brasil, o contato
com o esporte é visto como
uma oportunidade valiosa para
reconectar-se com uma paixao
antiga, ao mesmo tempo em
gue estabelece uma base
sblida para continuar seu
desenvolvimento no exterior.
Ao integrar a pratica esportiva
a sua rotina, ele busca nao s6
aprimorar suas capacidades
técnicas, mas também cultivar
disciplina, trabalho em equipe
e confianca — valores que
pretende levar consigo em sua

trajetdria internacional.

Além disso, o envolvimento
com o futebol proporciona a
ele uma forma auténtica de
imersdo social e cultural,
permitindo interacBes
significativas com pessoas
locais e a vivéncia direta de

http://www.acerbrasil.org.br/

essenciais da
identidade brasileira. Essa
experiéncia amplia sua
perspectiva e fortalece sua
adaptacéo em contextos

multiculturais.

aspectos

Perguntamos ao Jack, se ele
gostaria que o que a ACER faz,
tivesse no Reino Unido: “Sim.
Sinto que a ACER opera com
uma abordagem de baixo para
cima. Por isso é muito baseado
na comunidade, enquanto sinto
que muitas iniciativas do Reino
Unido vem do governo, ou dos
conselhos, e ndo do préprio
povo.”

Essa diferenca de abordagem
parece ter causado um impacto
significativo em sua percepgao
sobre o papel da comunidade
no desenvolvimento social.
Para Jack, o modelo da ACER
evidencia o poder das acdes
locais e da mobilizagdo
coletiva. Ao ver projetos sendo
construidos com a participagao
ativa dos moradores, ele
passou a valorizar ainda mais a
autonomia comunitaria e a
escuta genuina das
necessidades do territorio.
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A experiéncia o fez refletir
sobre os limites das politicas
publicas centralizadas e o
potencial de organiza¢bes que
atuam a partir das bases,
respeitando  0s  contextos
especificos e incentivando o

protagonismo local. “Eu diria
que, para 0s préximos
voluntérios, vale a pena
aprender um pouco de

portugués antes de vir ao
Brasil. Nao é algo totalmente
essencial, mas faz muita
diferenca para se sentir mais a
vontade no dia a dia. Também
aconselharia a ndo ter medo de
sair, explorar e conversar com
as pessoas — mesmo que seja
usando o Google Tradutor no
celular. Tenho feito isso com
frequéncia, e as pessoas aqui
sdo incrivelmente receptivas e

dispostas a ajudar. Essa
abertura facilita muito a
adaptacao e torna a
experiéncia ainda mais

enriquecedora.
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