
 

 
 

Relatório Mensal 

Janeiro de 2023 

 

Política de Proteção 

No preâmbulo do mês realizei três conversas individuais com as novas contratadas, 

referente a política de proteção e o avivamento dela no cotidiano, como interfere no 

trabalho que irão desenvolver na instituição e qual a importância do documento 

voltada para a proteção profissional, as estagiárias do administrativos e serviço social, 

com a orientadora social obtiveram pequenas dúvidas que sanamos no desenvolver 

do diálogo. 

   

                                     Política de Proteção 

 



 

 
 

Capacitação 

 

Ocorreu uma semana de capacitação para as novas contratadas do serviço social e 

orientadora social,  conduzida pela Acer consultoria, sobre território, visitas 

domiciliares,  estudo de caso, genograma, rede  de atendimento,  no último dia da 

capacitação gerente de proteção participou acompanhando as profissionais, no 

conselho tutelar I, para apresentá-las aos conselheiros e dialogamos sobre o 

funcionamento do órgão e atribuição do conselheiros tutelares.  

 

Reunião Geral 

A reunião geral ocorreu no formato informativo, realizada pelo secretário geral, 

Jonathan Hannay,  equipe foi orientada sobre as mudanças, contratações e a  

estruturas de trabalho dos seguintes núcleos, educação e cultura, esporte, consultoria 

ACER, gerência de proteção, administrativo /desenvolvimento local  e apresentação 

das novas contratadas e qual equipe irão compor. 

 

Reunião com os Recepcionistas 

Meado do mês vigente realizei a primeira reunião com os monitores da recepção, 

dialogamos sobre os preenchimentos dos links de matrículas e inclusão no teampact, 

a importância de identificar situações de crianças que estão sendo matriculados por 

outros membros da família e encaminhar a situação para gerente  



 

 

 
de proteção, feedback do mês e das ações que eles estão desenvolvendo e os pontos 

a desenvolver, recebeu as informações sobre a previsão dos cursos livres para ano 

de 2023, e informação sobre ser novamente o polo do Banco do Povo, explicar o 

papel da estagiária do serviço social e as atribuições que  desempenha. 

 

 

                                          Reunião mensal recepcionistas  

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Banco do Povo 

Restabelecemos para o ano de 2023, a parceria com o banco do povo, nossa 

referência no será a  Sra. Mariana, que estará presente nas sextas feiras, nos 

seguintes horários das 09 hrs ás 12:00 interna, 13hrs ás 16:00 externa.   
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Doações 

No início do mês recebemos dez (10) cestas básicas do Sr. João Pedro morador da 

comunidade, que nos contatou indagando se recebemos doações de alimentos e qual 

procedimento, passada as informações o mesmo nos trouxe as cestas. 

 

 Doações  

 

Visita domiciliar 

Visto que os recepcionistas iniciaram as matrículas e rematrículas dos atendidos 

ACER Brasil, no dia 02 de janeiro, sucedeu-se caso havendo a necessidade de 

realizar a visita domiciliar, posterior a visita ocorreu o encaminhamento para a 

secretaria municipal da educação, formalizando o pedido de transferência escolar. 



 

 
Ano de 2022, dispusemos para algumas crianças realizar atividade faltando 

documentação, realizei visita domiciliar para que pudesse adquirir os documentos e 

a finalização do preenchimento da ficha de duas irmãs, observa-se que a mãe havia 

esquecido de nos enviar a documentação devido sua rotina de trabalho, mesmo 

mantém uma pequena de empresa de produção de sacolas, nessa visita havia mais 

outras mulheres que estavam trabalhando e que fizeram a inscrição de seus filhos 

para atividade de percussão e karatê, entre elas havia uma família da Venezuela, que 

relatou que estava com dificuldades em inserir a filha na escola Estadual Amadeu 

Odorico devido a documentação da genitora. 

 

Banco de alimentos 

Recebemos do banco de alimentos quatro (04) caixas de bananas que foram 

distribuídas no projeto férias para as crianças que estavam frequentando período 

manhã e tarde. 

 

Monitoramento 

Ao longo do mês a estagiária do serviço social, organizou cronograma de controle e 

monitoramento das ausências e presença dos atendidos, nas terça-feira, ficou 

acordado de averiguar as ausências dos atendidos do karatê, as quarta -feira para  

 



 

 
turma da capoeira, às quintas feiras zumba, sexta -feira percussão e sábado futsal, 

havendo a necessidade é realizado visitas domiciliares para família da criança. 

 

 

O aplicativo Teampact no início do ano apresentou uma pequena problemática na 

consulta das ausências,  nesse processo podemos observar a dificuldade dos 

professores em terem hábitos de realizarem os registros, foram orientados pela 

Gabriela sobre a importância de realizar os registros. 

Com uma semana posterior à contratação da estagiária gerente de proteção Andressa gozou 

de (15) quinze dias de férias, quem assumiu temporariamente as tarefas da gerente 

de proteção foi o Sr. Michael do financeiro que fez o suporte com os recepcionistas e 

orientação com estagiária quando necessário. 

Ocorreu uma abordagem entre monitoramento e esporte com os responsáveis das alunas da 

escola Pirô, objetivo da ação realizar as rematriculas e  matrícula para atividade de  futsal 

feminino na escola, nesta ação tivemos cerca de 30 meninas para iniciarem atividade na 

escola, foram duas turmas, a primeira turma treina das 12:00 ás 13:00 hrs e a segunda turma 

da 12:00  ás 13:00. quarta feira. 

 

 

 

 



 

 

Visita Externas 

Recebemos a visita do Sr. David Hannay, que esteve um período da  manhã, 

conhecendo o espaço e as pessoas, podemos conversar sobre atribuição da gerente 

de proteção e a percepção da mesma com relação às questões sociais. 

 

Voluntário 

Recebemos o voluntário Gustavo Hannay, que passou pela formação sobre a política 

de proteção, o mesmo atuará no esporte com Orlando. 

Meados de janeiro recebemos Harry Hannay, estará atuando no projeto férias 

posterior com Orlando no futsal com os meninos nas quadras. 

 

COF - Comissão de Orçamentos e Fundos 

Durante o mês vigente não foi possível encontro da comissão de finanças, não 

houve atualização de valores, o valor total do orçado está em R$ 2.069.100,68. 

 

 

Supervisão Técnica 

Sucedeu-se dois encontros de supervisões foram abordados os seguintes 

tópicos, processo seletivo da estagiária do serviço social, planejamento das 

atividades dos adolescentes monitoria, as escolas, percussão, capoeira,  



 

 
rematrículas e matrículas dos atendidos, indicação do documento dos grupos focais 

que serão realizados nos próximos dias. 

No segundo encontro foram dialogado estudo de casos, horários de treinos do 

esporte nas quadras, monitoramento das ausências do Teampact, dialogamos sobre 

banco de horas, as matrículas que deverão ser realizadas na modalidade presencial 

no espaço da organização. 

 

Ocorrências no Mês 

Foram registradas no canal de ocorrências da gerente proteção  quatro (04) 

situações sendo duas (02) famílias atendidas solicitando cestas básicas, e duas foram 

de ocorrências comportamentais (01) de xingamentos entre os atendidos na quadra 

(01) agressão física entre os alunos na quadra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Monitoramento 

Ao longo do mês foram realizadas  cento e quarenta e cinco (145) ligações do 

monitoramento de ausência para os familiares dos atendidos sendo: 

Cinquenta e oito (58) futsal; 

Cinquenta e sete (57) Capoeira; 

Dezesseis (16)  Karatê 

Quatorze (14) percussão 

Não tivemos nenhum desligamentos 

Relatório Quantitativo Mensal 

Ao longo do mês foram realizados quarenta e oito (48) atendimentos sendo: 

dez (10) orientações a comunidade; 

doze (12) com organizações externas; 

uma (01)  capacitação; 

duas (02) formação sobre política de proteção; 

 

Entre encaminhamentos, foram feitos: 

Vinte e sete(27) atendimentos individuais; 

Quatro (04) com membros da equipe        

 

Relatório elaborado pela Gerente de Proteção, Andressa Silva. 

Diadema, 31 de janeiro de 2023. 



 

 

 


