
 

Relatório Mensal 

novembro de 2022 

Escuta Terapêutica  

Na premissa do mês vigente foi realizado e conduzido escuta terapêutica pela coach 

Adriana, que vêm desenvolvendo o trabalho voluntário, a finalidade do encontro foi trabalhar 

a identidade das mulheres, iniciou grupo com roda de conversa em seguida realizou duas 

dinâmicas, a primeira dinâmica relacionada às questões intrínseca de responsabilidade do 

cotidiano das mulheres, filhos, família, trabalho, relacionamentos amorosos entre outras, 

segunda dinâmicas um caminho dos obstáculos.  

Na primeira dinâmica as mulheres vendaram os olhos e realizaram algumas tarefas, 

como cuidar dos filhos, dar amor para familiar, cozinhar, lavar roupas, limpar a casa e depois 

ter tempo para que ela pudesse cuidar de si, no final tinha uma sacola com uma roupa de 

palhaço, que deveriam se vestir em tempo curto. Na segunda dinâmica as mulheres tinham 

uns obstáculos em sua frente e com algo preso entre as pernas, deveriam concluir o trajeto 

que era sentar-se na cadeira. A relação das dinâmicas é refletir no tempo que são gastos de 

forma ‘inadequada’ priorizando outras situações. Os obstáculos representavam as 

dificuldades ao longo da caminhada de vida individual, a cadeira representava a morte, como 

estão deixando o tempo passar sem fazer o que gostam, refletiram quem era aquelas 

mulheres, o que gostavam como poderiam descrever.  

Houve alguns relatos das mulheres referente a infância devido a vivência com os avós 

tinha a responsabilidade de cuidar da casa, dos homens e atualmente o companheiro 

questiona a mesma sobre essa ausência no relacionamento, como mulher, não consegue 

desvencilhar das tarefas, quando o cônjuge auxilia nas tarefas domiciliar, faz com que se 

sinta inferior o ego é ferido como mulher. Um outro relato é da mãe que não permite que a 

filha cresça sempre falando da filha de maneira negativa, e até as pequenas coisas que a 

mesma realiza é motivo de dizer que não tem competência para a realização. De fato, elas 

sentiram-se impactadas com relação às dinâmicas.   

    



 

 

 

 

Eldorado Têxteis 

Formação Geral 

Na premissa da reunião geral a proposta foi abordar os canais de comunicação com 

interface aos sentidos primários, tato, paladar, olfato, visão e audição, para que possamos 

estar atento às diversas formas de comunicação e interpretação viabilizando o melhor 

entendimento das relações, sejam no atendimento com a criança e adolescente ou nas 

relações que estabelecemos com as pessoas no ambiente externos e internos da ACER. 



 

Pensando na experiência do filme, foi aberto em roda de conversa com os pontos de 

destaque que algumas pessoas expuseram suas ideias, posterior ao experimento foi 

conduzida três dinâmicas direcionada pela Kelly Lima (supervisora técnica) o intuito das 

dinâmicas foi a comunicação por canais diversos mencionados acima, tivemos mímicas, 

telefone sem fio com chocolate na boca, percurso de obstáculos com os olhos vendados e 

com interferência do grupo oposto para que a referência do grupo não alcançasse o objetivo 

final de recolher os objetos expostos.  

Formação Geral 



 

Conselho Juvenil  

A proposta do encontro foi elaborar o planejamento das ações com estratégia de 

melhoria para o ano de 2023, na perspectiva do olhar das adolescentes, portanto foi criado 

uma lista de possibilidade de ações que visam melhorar para os encontros futuros.   

     

Planejamento 2023 

Aulas de Karatê 

Ao longo do mês de novembro ocorreu apenas uma aula de karatê de sexta-feira 

conduzida pelo professor Rogério, o objetivo da aula foi preparar os alunos para o exame da 

primeira faixa e troca de faixas, que está agendado para dia 10/12/2022.  

Turma de sexta-feira 



 

Aulas de Reforço - Apoio Português e Matemática 

Ao longo do mês ocorreram três encontros de apoio a português e matemática com 

a professora Milena, que vêm trabalhando com a dificuldade da criança, algumas tarefas são 

coletivas e apoio individualizado. Durante o mês tivemos alguns relatos dos responsáveis 

referente comportamento de alunos e sobre o quadro clínico de saúde dos respectivos. 

Embora os relatos dos responsáveis sejam de diagnósticos difíceis desde uma questão de 

aprendizagem até mesmo a possibilidade do diagnóstico de câncer, quanto tem afetado as 

famílias, devido ao processo de vinculação Milena, os alunos e familiares trouxeram as 

questões individuais, estamos entendendo esse processo com os pais para que possamos 

encaminhar para local adequado. Algumas atividades com as crianças ao longo do mês 

foram retiradas do site psicosol, é uma página que contém atividades diversas para 

alfabetização, com jogos, dinâmicas etc. 

No último sábado, 26, Milena finalizou as aulas de apoio referente ao ano de 2022, 

com retorno previsto em fevereiro de 2023.  

Aula de Reforço 

 

 

 



 

Conselho Gestor  

Semanalmente o grupo de gestores se reúne com objetivo de discutir pautas, 

informes e encaminhamentos para viabilizar o fluxo de demandas que surgem no cotidiano, 

uma das tarefas que estamos executando com meta de término para dezembro é revisar os 

instrumentais organizacionais. 

Conferência da Criança e do Adolescente  

Participamos da  12º Conferência Municipal da Criança e do Adolescente de 

Diadema, objetivo central da conferência foi eleger 14 delegados que participarão da 

conferência regional, foram eleitos dois (02) conselheiros do CMDCA um do governo outro 

sociedade civil, quatro  (04) adolescentes,  três (03) crianças, oito (08) representantes de 

conselhos tutelares, movimentos sociais, 

sistema de justiça ou rede de atendimento, 

foram apresentadas as moções, houve as 

votações das cinco propostas 

apresentadas ao pleno, como 

representante de adolescentes, aluna da 

turma de rugby Sofia Pereira, será titular. 

Conferência do Direito da Criança e do Adolescente de Diadema 

 

 



 

Doações 

Recebemos uma doação de brinquedos e uma caixa de roupas, ao longo do mês de 

novembro, os brinquedos foram separados para serem entregue em janeiro no projeto férias 

com atividade de bingo que será realizada pelo núcleo de educação integral. 

    

   

 

 

 

 

 

 

Estamos articulando uma ação social em parceria com a Óticas Tókyo que nos 

contatou com enfoque em realizar exames de vista gratuitos para as pessoas em situação 

de vulnerabilidade social, com valores de descontos especiais nos óculos caso haja a 

necessidade de uso, essa ação será realizada em 03/12/2022 das 10:30 às 15:00 a ótica 

realizou uma doação de dezesseis (16) cesta básicas para distribuir à comunidade.   



 

Iniciativa Vida Mais Saudável Disney  

Através da parceria estabelecida com Coaches Across Continents, foi realizada uma 

formação com a finalidade de promover através do esporte qualidade de vida para as 

crianças e jovens, estávamos reunidos representantes de Diadema, Rio de Janeiro, 

Colombianos, encontro foi virtual, através da plataforma do Zoom, iniciou-se com uma 

dinâmica para socialização dos representantes e posterior fomos direcionados aos grupos 

para melhor nos apresentarmos em seguida apresentado uma dinâmica e como poderíamos 

adaptar de acordo com a nossa realidade.  

Reunião Mensal com os Recepcionistas 

Realizamos a reunião mensal com os monitores da recepção, foi informado aos 

mesmos o período de gozo de suas férias, a recepcionista da manhã iniciará as férias no dia 

16 de dezembro, com o recepcionista da tarde, foi informado que ele sairá no dia 23 e retorna 

à atividade dia 02 de janeiro. Os recepcionistas questionaram como irá ficar a recepção para 

ano de 2023, foi informado que Victor irá permanecer, pois ele entrou recentemente, terá 

uma vaga no período da manhã e a nova pessoa contratada assume a função no dia 02 de 

janeiro, informei que as atividades da ACER, encerra-se dia 16 de dezembro, e as matrículas 

e rematrículas somente em 02 de janeiro de 2023.  

Reunião mensal com recepcionistas 

  

 



 

Mentoria  

A finalidade dos encontros de mentoria, exposta pelos adolescentes, foram sua 

identidade, da importância de eles conhecerem seus potenciais, houve reflexões deles de 

como entraram na ACER, sem expectativas de muitas coisas em suas vidas, hoje 

reconhecem o quanto são pessoas capazes de realizar e mobilizar muitas coisas, sobre os 

sonhos e projetos de vida, a importância de iniciar uma trajetória educacional e profissional. 

Observa-se que os adolescentes iniciaram o processo de desligamento.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
Atividade de Política de Proteção com crianças da Capoeira 

Ao longo do mês junto com a aluna da capoeira Silmara Guimarães, estudante de 

enfermagem, pensamos em uma atividade para realizar com as crianças da capoeira, o 

intuito da atividade foi falar sobre saúde e como devemos cuidar dela, dentre esse assunto 

conversamos sobre as diferenças de raças. Para melhor transmitir a informação utilizamos 

ovos, pintamos eles por fora de várias cores e fomos explicando o lado de fora, nos 

representamos cada qual com sua etnia/raça e por dentro como somos iguais. Falamos da 

saúde como devemos nos cuidar, consumir alimentos saudáveis, adentramos nas relações 

que estabelecem com os amigos e a importância de ter ações e atos que deixam outro se 

sentindo mal, houve relato de uma criança que ela sempre sofre xingamentos na escola, 

isso a deixa muito triste, embora tenha conversado com a professora os colegas não param 



 

de mexer com ele. No final eles criaram uma história de como deveria ser o mundo, ideal 

para eles, com muitas brincadeiras e com pais carinhosos que cuidam e transmitem amor. 

Capoeira turma de sábado 

Atividade de Proteção com crianças do Futsal Masculino (Quadra do Hercília) 

O objetivo da atividade com essa turma, que estava composta por dezesseis (16) 

meninos era captar o que eles entendiam sobre as questões de racismo, porém não foi um 

tema bem explorado. A dinâmica apresentada para o grupo 

foi uma caixa de bolinhas plásticas de diversas cores e de 

acordo com a perguntas eles poderiam colocar nas caixas 

que eram: aconteceu comigo, aconteceu com meu 

amigo(a), eu pratiquei, não é saudável e saudável, de 

acordo com as resposta  iniciamos uma roda de conversa, 

que os meninos em sua maioria tem dificuldades em 

entender o que o 

racismo impacta no dia a dia deles, porém os relatos 

dos meninos foram que estão consumindo álcool como 

batidas, espanhola, gin, uísque, energético, alguns 

informaram que fazem uso do cigarro eletrônico e do 

narguilé, todo os fins de semana, sendo que alguns 

relataram que os pais são os que fornecem e levam 

para dentro de suas casas.  



 

Atividade de Proteção com crianças do Futsal Masculino (Quadra do Hercília) 

A priori da atividade com os meninos do futsal masculino, dialogar sobre as questões 

da identidade, como se veem, como pessoa negra, periférica na individualidade e no 

coletivo, é uma realidade cultural dos familiares ou responsáveis “adultizar” os meninos 

assumirem responsabilidade que em muitas vezes não possuem maturação para tal, embora 

com essa turma houve desafio maior, questione-se não haver uma estrutura no preparo da 

dinâmica com o tema escolhido, observa-se a dificuldade dos alunos em conseguir 

compreender, dialogarem, foi feito atividade com doze (12) meninos, não foi identificado que 

surgiu retorno sobre como eles entenderam a dinâmica proposta.  

Futsal masculino tarde 

Atividade de Proteção com crianças do Futsal Feminino (Quadra do Hercília) 

Ao realizar a atividade com as meninas, observa a 

discrepância da responsabilidade que uma menina negra 

possui na família e no coletivo, as meninas expressam as 

questões da violência estrutural e raciais que sofrem no 

ambiente escolar e domiciliar, o retorno obtido por elas 

são os familiares homens 

adultos que fazem uso 

descontrolado das substâncias psicoativas que resultam nas 

agressões físicas, com sua mãe e com elas.  

 



 

Atividade de Proteção com crianças do Futsal Feminino (EMEB José Martins) 

Com as meninas da turma de futsal da EMEB José Martins, foi realizado uma ação 

para que pudessem conhecer os espaços do ACER, realizamos uma dinâmica referente ao 

trabalho em grupo; o objetivo da dinâmica foi trabalhar a relação delas em grupo. O fato de 

promover essa ação de mudança de ambiente da escola para a ACER foi primordial para 

observar comportamento e as relações. Como feedback das meninas em relação às 

atividades propostas que ocorreram, falaram que estão conseguindo controlar a 

agressividade, os palavrões e estão cuidando uma das outras, no grupo há uma criança cujo 

a sua situação é preocupante, pois sempre está com fome, com odor forte, retraída, na 

atividade, essa criança expôs pouco de sua rotina, ela relata que sua genitora está reclusa 

e atualmente tem uma rotatividade na casa de algumas pessoas, genitor não sabe informar 

o paradeiro do mesmo.  

 

Ação Social com a Fundação Florestan 

Fernandes  

Entre os dias 08 e 09 foi comemorado 

o aniversário de 28 anos da Fundação, neste 

dia ocorreu também a comemoração do 

outubro rosa, foi propiciado aos atendidos 

algumas atividades de autocuidado, houve a 



 

participação das mulheres dos cursos livres, Eldorado Têxteis e alguns pais de alunos que 

estão realizando alguma atividade conosco.  

 

CMDCA – Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente de Diadema 

Na reunião ordinária do mês, foi realizado a devolutiva das comissões, houve 

participação do nosso Gerente de Relações Institucionais, Jonathan, sobre o Plano de 

Convivência Familiar e Comunitária do município, apresentação e acompanhamento da 

Gestão com o Programa Prefeito Amigo da Criança – PPAC. 

 

COF - Comissão de Orçamentos e Fundos  

A comissão de finanças se reuniu na RECAD, para mais uma reunião mensal, 

alimentamos a planilha de fluxo de caixa, discutimos sobre os débitos e créditos não 

identificados, e valor total que está orçado em R$ 2.069.100,68. O próximo encontro ficou 

para dia 11/11/2022. 

 

Supervisão Pedagógica  

Houve três encontros de supervisão com gerente de relações institucionais, diálogos 

sobre: encaminhamentos, casos, preparação de documentação para working CFAB, 

ativação do CRESS, encerramento das atividades 2022, retorno das atividades para 2023, 

a contratação do estagiário de serviço social, doações e campanha da boa visão.  

 

Visitas Domiciliares  

Foi realizada cerca de três (03) visitas domiciliares, realizado a maioria dos 

desligamentos via telefone, em contato com a família para conversarmos a respeito das 

faltas dos matriculados ausentes nas atividades.  

 

Desligamentos  

Foram realizadas visitas domiciliares e alguns atendimentos via telefone; sobre o 

desligamento dos alunos das atividades de zumba, capoeira e percussão foi feito quarenta 

e sete (47) desligamentos.  



 

Ocorrências no Mês 

Foram registradas no canal de ocorrências oito (08) situações sendo que uma (01) 

adolescente do programa da monitoria esteve em contato com parente atestou positivo para 

COVID-19, (01) criança com suspeita de COVID-19 do programa mais educação, duas (02) 

crianças que tiveram mal-estar durante a atividade, uma (01) uma criança com 

comportamento agressivo, uma (01) criança com fome e duas (02) crianças que os 

responsáveis vieram buscar posterior horário da atividade. 

 

Relatório Quantitativo Mensal 

Ao longo do mês foi realizado cento e três (103) atendimentos sendo: 

• quatro (04) encontro de mentoria com os adolescentes; 

• sete (07) orientação coletivas; 

• doze (12) a comunidade; 

• quatorze (14) com organizações externas. 

Entre encaminhamentos, foram feitos: 

• quarenta e sete (47) atendimentos individuais; 

• dezoito (18) com membros da equipe; 

• um (01) conselho consultivo de criança/adolescente; 

• foram realizadas três (03) aulas de reforço; 

• uma (01) aula de karatê; 

• um (01) encontro de escuta terapêutica.  

 

Relatório elaborado pela Gerente de Proteção, Andressa Silva. 

Diadema, 30 de novembro de 2022. 

 


