
 
 

 

Relatório Mensal  

Formação Geral  

Na premissa da reunião geral, a proposta da atividade foi assistir ao filme “ 

Ensaio sobre a Cegueira”, refletir sobre como estamos atuando cada qual nos 

seus respectivos cargos, o intuito da atividade é a mensagem implícita de como 

estamos enxergando e compreendendo nosso papel com os atendidos da ACER 

Brasil, seja nos ambientes internos ou externos afetando a comunicação interna, 

entre dos colaboradores, o repasse das informações para público que 

trabalhamos de forma direta e indireta.  

 

       

Formação Geral 
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Conselho de Pais 

No encontro mensal o foco foi discutir o “Dia do Brincar” com as participantes, 

ambas trouxeram a importância de brincar com brincadeiras infantis, como 

dança da cadeira, pula corda, mãe da rua, realizar um resgate para que as 

crianças possam aprender algumas brincadeiras populares que nos dias atuais 

foram se perdendo, houve relato da dona Maria Lucia, que participou de uma 

ação no serviço de convivência para idoso, o objetivo era que os idoso ensinasse 

aos adolescentes brincadeiras da infância deles.  

 

Conselho de Pais 

 

Conselho Juvenil  

A proposta do encontro mensal foi realizar uma análise da qualidade das roupas 

que chegaram por doações, para verificar a possibilidade de entregar para as 

meninas da ACER, pois devido a quantidade ser mínima, a ideia é juntar pouco 

mais para organizamos um brechó em dezembro ou janeiro, nessa atividade 

compareceu somente um representante.  
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Doações  

No preambulo do mês vigente, devido a data comemorativa de 12 de outubro, 

foi realizado um pedido solicitando doações ao Instituto Devolver, parceiros da 

ACER Brasil, com objetivo de recebemos doações como prendas e donativos 

com foco em realizar um bingo para 150 crianças/adolescentes, a organização 

acima, respondeu nosso pedido doando 50 packs de sucos com poupas de frutas 

totalizando 300 unidades do sabor lemonadion. 

   

      

SUCOS 
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Shcool St’ Paul’s  

Ainda sobre os parceiros do ACER Brasil, pela pessoa da Suzana recebemos 

cerca de 540 unidades de sucos com poupa de frutas nos sabores de 

lemonadion e blueberry, para distribuição no dia 12 de outubro “Dia do Brincar” 

para as crianças do ACER Brasil.  

 

 

 

Cupcakes 

Para a realização do evento no dia 12 de outubro “Dia do Brincar”, Iara, Leda e 

Suzana da Schcool St’Paul’s doaram 150 cupcakes e emprestaram alguns 

aventais para as crianças confeitarem com granulado coloridos.  

 

Livros  

Para manutenção e melhoria dos acervos de livros da biblioteca comunitária do 

ACER Brasil, Iara da Shcool St’ Paul’s realizou uma doação em média umas 30 

caixas pequenas e médias de livros.  

Dona Maria Lucia realizou uma doação de livros cerca de 10 livros para a 

biblioteca comunitária ACER.  
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 Balas e Pirulitos  

Devido ao envolvimento e conhecimento do trabalho que ACER desenvolve 

recebemos das Sras. Gabriela que realiza atividade de zumba e Atenizia que 

está envolvida na ACER brasil por muito tempo, doações de 2 pacotes de balas 

e 3 pacotes de pirulitos que ajudaram na confecção dos saquinhos de doces.  

 

Roupas  

Recebemos uma doação com duas caixas de roupas, sendo que uma roupa 

infantil outra roupa adulta, que foram distribuídas para quem estava 

necessitando. 
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Doações feitas pela Flavia 

Dia do Brincar 

 O dia de brincar é um projeto que ao longo dos anos sofreu algumas 

modificações, a ideia inicial do projeto fazer uma festa do dia das crianças para 

a comunidade, com as mudanças ao longo do tempo, o projeto que antes era 

externo, passou ser realizado com nossos atendidos internamente. Para a 

execução desse projeto foi organizado atividade que foram realizada por 

voluntários, em sua maioria os adolescentes do núcleo de cultura educação, 

estante do saber e os cabelereiros “Donnabellas”. A proposta da organização é 

que as crianças possam passar por todas as atividades, recebemos 95 

crianças/adolescentes e seus responsáveis.   

   

                         Início da atividade, crianças foram chegando ao longo do tempo. 
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Na sala de artes ocorreu a contação de história com os voluntários da ONG 

ESTANTE DO SABER, que fizeram a leitura do livro “AS CORES DA BIJU”.  

 

       

Arte posterior leitura 

 

No salão azul atividade que ficou foram de penteados, tranças e esmaltação.  

          

Cuidado com as meninas, espaço beleza 
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Na cozinha atividade foi a confecção dos cupcakes e parte que as crianças 

amaram foi comer.  

 

      

Confeiteiros (a) de cupcakes 

 

Na sala amarela ficou a sala de jogos, onde ocorreu o ping pong, jogo de uno, 

vareta, pintura facial e escultura de bexigas.  

     

Sala mista 
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No teatro ficamos com as brincadeiras, algodão doces e pipocas, distribuições 

de sucos, doces e balas.  

   

  

 

Brincadeiras e distribuiçao dos doces 
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Visitantes Sul Africanos   

 Entre o período de 10 a 20 de outubro de 2022, recebemos na instituição os 

visitantes Sul Africanos, com a finalidade de integração com a equipe, na 

competência de gerente de proteção foi realizado uma conversa com Srs. Daniel, 

Quinton e Moeketsi com Sr. Jonathan Hannay traduzindo referente a política de 

proteção, iniciamos a conversa com a trajetória da gerente de proteção, em 

seguida atuação do dia a dia da gerente, os desafios encontrados a rede de 

atendimentos sócio assistencial, canal de denúncias disque 100, as 

vulnerabilidades sociais que as crianças enfrentam como alimentação, 

drogadição etc.    

 

Visita do Sul Africano 

 

Reunião mensal com os recepcionistas 

Realizamos a reunião mensal com os monitores e com a estagiária, sobre o 

funcionamento da recepção conversamos sobre comportamentos, a importância 

de realizar as inscrições via typeform, sobre uso adequado de matérias 

semanais, as dificuldades que existem na recepção e que possuem pouco 

recurso para intervir.  
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Reunião mensal recepcionistas 

 

 

Aulas de Karatê turma sexta feira  

Meados de março de 2022, posterior a reunião de pais devido apuração das 

queixas que recebemos via canal interno de ocorrência de gerente de proteção, 

acordou-se que as aulas de Karatê durante a sexta feira, teria o 

acompanhamento da gerente de proteção, pois ao longo dos meses Sr. Rogério 

tem demostrado uma postura acolhedora para com os alunos, possui rédea das 
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aulas devido exigência do próprio karatê. Esse mês de outubro ocorreram 

quatros aulas de karatê que tem como duração de uma hora e 20 minutos em 

alguns momentos, atualmente os pais não participam como anteriormente, 

devido a turma ser veteranos.  

 

     

Karatê turma sexta feira 

 

 

Aulas de reforço apoio português e matemática    

Ao longo do mês ocorreram quatros aulas de apoio de português e matemática 

com a professora Milena, qual relata que os alunos têm adquirido confiança em 

seu potencial, refletindo no ambiente escolar, com relato dos pais que posterior 

início das aulas os filhos melhoraram suas notas. A proposta seguinte é abrir 

turmas, para poder dividir de acordo com grau do mesmo.  
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Apoio matemática e português 

        

  

Mentoria  

A finalidade dos encontros da mentorias, foram questões pessoais dos jovens, 

voltado pelo processo de identidade do qual eles começam a se enxergar de 

acordo com as experiências que construíram nessa etapa da vida deles, 

enxergara importância deles para o mundo e quanto eles podem continuar cada 

qual com suas descobertas e nos caminhos que tem como escolhas pessoais e 

profissionais, ao longo do período esses adolescente mostraram em alguns 

momento fragilidade e insegurança e hoje já começam detectar algo para a vida 

deles.  
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Momentos mentoria 

 

 

Escola José Martins 

Realizei primeiro contato com as meninas da escola mencionada acima, intuito 

conhecer e preparar uma atividade para aplicar com elas, na observação da 

gerente, nota-se que a professora Julie precisa de material, uma das 

necessidades é ter garrafinha de para que as meninas se hidratem pois, a quadra 

é aberta e não possui arvores para ter sombra, uma outra questão é a 

importância de ter bananas para as meninas, pois constantemente reclamam de 

fome.  

Uma característica desse grupo é agitação, agressividade e a impaciência uma 

com as outras, a carência afetiva uma das meninas identificou-se comigo e 

passou me chamar de mãe, na primeira vez que nos conhecemos.  
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Escola José Martins 

 

Atividade ‘Quem sou Eu” escola José Martins (adivinha) 

Como atribuição da gerente de proteção o mês de setembro e outubro seria 

desenvolvida atividade com as meninas que realizam atividade de modalidade 

esportivas no ambiente escolar, a proposta foi construir com elas, um espaço de 

base solida respeitoso, já que a característica do grupo é agressividade, agitação 

e a fome.  

Atividade era nomear em uma lista e 1 a 10 coisas ou situações que gostam ou 

que não gostam, para que depois pudéssemos adivinhar em grupo, embora 

atividade tivesse começo meio e fim, os desafios de reunir as meninas, explicar 
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e desenvolver atividade levou pouco mais de tempo, pois agitação era algo difícil 

de se controlar.  

No desenvolver da atividade nota-se que as meninas tem dificuldades em dizer 

o que gostam, durante a roda de conversar foram feitas algumas perguntas 

diretas como: Quem presente sentia-se mais importante que o outro, quem 

presente sentia-se desconfortável ou mau com a conduta das colegas, por não 

conseguir ouvir outra e nem expor seu pensar, no desenvolver da atividade 

algumas meninas pediram desculpas para  as colegas, por causar uma situação 

aonde o relato dela foi: Eu estou entrando em processo de depressivo por causa 

dos comentários das meninas no treino e pelas atitudes delas de apontar tudo 

que eu faço, tendo por sinal uma aparente crise de ansiedade, outra menina 

chorava copiosamente e dizia: Não me deixe retornar para minha casa, outro 

ponto de alerta,  foi a quantidade de meninas em torno de umas 04 dizendo não 

gostar dos irmãos e o pai, algum ou outro menino da escola, como elas tem uma 

barreira com a figura masculina.  

No que compete a gerente de proteção realizar encaminhamento de uma ou 

outra situação, realizar visita domiciliar para meninas que se destacaram na 

atividade, com pontos preocupantes.  

 

      

Atividade ‘Identidade” 
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Escola Leticia  

No designo mês foi realizada atividade com as alunas da escola Leticia, intuito é 

dialogar com as meninas a respeito da sua identidade e empatia com as outras, 

a característica do grupo é a segregação que vêm da sistemática de 

funcionamento ambiente escolar nas divisões das séries, e a questão de gênero.  

Ao longo da atividade as meninas participaram ativamente, refletindo sobre a 

convivência e a interação social, como poderiam melhorar essa lacuna entre 

elas, como sãos importantes cada qual com sua forma.  

 

       

Atividade “ Identidade” 
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Conferência da Criança 

Ocorreu no espaço do quarteirão da saúde a conferencia das crianças e 

adolescentes, organizado pela rede de atenção especializadas aos conselhos 

Municipais de Direitos (recad), participaram 15 pessoas da ACER Brasil, ocorreu 

apresentação artística, leitura e aprovação do regimento interno, aprovações das 

propostas, apresentações das moções e indicação de representante para 

conferencia municipal convencional.  

 

    

Conferência Municipal 

 

 

Fluxo de organização arquivos inativos  

Como atribuição da gerente de proteção os arquivos inativos, estão sendo 

organizado e conseguir com ajuda de voluntários e a funcionária Kyara para 

conseguir organizar todos arquivos em ordem alfabética, agora estamos 

finalizando as caixas arquivos.     
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Arquivos Inativos 

 

Suspensões  

Devido descumprimento de duas monitoras em situações diferentes que 

envolveu uma criança e uma adolescente, foi-se necessário aplicar a política de 

proteção especificamente no capitulo 10.1. Quando a pessoa acusada é da 

ACER Brasil. 

Estagiários, monitores, funcionários, voluntários, 

visitantes, patrocinadores e diretores que se comportar 

de modo inconveniente com crianças ou adolescentes - 

inclusive a recusa ou incapacidade de acatar os 

protocolos e de seguir o código de conduta expressos 

nesta Política, será advertido verbal e oficializado, 

podendo até ser demitido ou afastado de suas 

atividades/funções.  

 

deverá fazer a primeira escuta do (a) acusado (a), e 

dependendo da gravidade da alegação, deverá afasta-

lo (a) de suas atividades (com pagamento integral) 

durante a investigação dos fatos. Esse afastamento 

visa, também, a proteção do (a) próprio (a) empregado 

(a). Além disso, ela também deverá providenciar apoio 

psicológico e profissional.  
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As infrações acometidas pelas respectivas pessoas mencionadas acima, uma 

envolvida em questões de intolerância religiosa, outra por retirar uma criança da 

escola em horário de trabalho sem autorização dos pais e responsáveis e sem 

consentimento da coordenação escolar.  

 

Conselho Gestor  

Semanalmente o grupo de gestores composto por:  Michael Santos, Kelly Lima, 

Stephanie Lima, Orlando Neto e Andressa Silva, reúnem-se a sexta feira, com 

objetivo de discutir pautas encaminhamentos para viabilizar o fluxo de demandas 

que surgem no cotidiano, foram realizadas quatros reuniões.  

 

Ação com Fundação Florestan Fernandes  

Junto com a monitora da fundação florestan e articuladora Kyara, discutimos 

estratégias para envolver os pais e responsáveis das crianças inscritas nas 

atividades da ACER, para evento que ocorrera no dia 08 e 09 de novembro, na 

comemoração do aniversário de 26 anos da instituição e outubro rosa, no dia 

será oferta alguns procedimentos como: Manicure, cabeleireiro, barbearia, quick 

massage, maquiagem, depilação, pedicuro calista, estética corporal, designer de 

sobrancelhas.  

 

CMDCA 

O designo mês na reunião ordinária do conselho municipal de direitos das 

crianças e adolescentes, foi realizado os retornos das comissões houve 

substituição representante suplente da saúde, ocorreu uma apresentação do 

programa Pós medida da fundação casa e apresentação e diretrizes da Política 

da Infância - Acompanhamento da Gestão com o Programa Prefeito Amigo da 

Criança - PPAC; 
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COF- Comissão de orçamentos e fundos  

No designo mês a comissão de finanças reuniu-se na RECAD, para mais uma 

reunião mensal, alimentamos a planilha de fluxo de caixa, discutimos sobre os 

débitos e créditos não identificados, e valor total que está orçado em R$ 

2069.100, 68 próxima reunião ficou para dia 11/11/2022. 

 

Ocorrência na aula de rubgy Club BAND/ACER 

Final de agosto de 2022, recebemos uma ocorrência envolvendo uma 

adolescente da ACER e um professor de rugby club Band, os fatos foram 

apurados e investigados de acordo com a política de proteção, parecer final é 

que os alunos de rugby não participaram das aulas caso o professor que foi 

envolvido esteja presente, o CLUB Band, recebeu uma carta informando o 

posicionamento da organização via e-mail na data 25 de outubro de 2022.  

 

Supervisão  

Sucedeu-se no mês setembro quatro encontros das supervisões com gerente de 

relações internacionais, diálogos sobre: planejamento programa meninas para 

aplicação de atividade com temas preventivos, da organização do dia do brincar, 

as doações que chegaram, fluxo de desligamentos e alguns estudos de casos, 

Daniela, Julia, Sonia, Jacira, Elizete, CMDCA, encaminhamento de relatórios 

para núcleo social da educação municipal, formações com “COACHES ACROSS 

CONTINENTS”. 

 

Visitas domiciliar  

Permaneço realizando as visitas domiciliares com objetivo de entender as 

ausências das crianças e a possibilidade do retorno para atividade ou o 

desligamento com autorização dos responsáveis, alguns desligamentos esse 

mês fora realizado via telefone.  
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Visita Técnica Secretaria Assistência Social - SASC  

Recebemos a visita das representantes da SASC, objetivo apresentar as salas 

para realização caso seja aprovado do projeto das adolescentes grávidas, as 

salas apresentadas foram: Sala de artes, salão amarelo, sala dos mediadores 

de leitura externos, sala do secretário geral, o banheiro do administrativo, 

vestiários, salão azul por consequências da sala de computação e a recepção.  

 

Desligamentos  

Durante mês foram realizadas visitas domiciliar e alguns atendimentos via 

telefone para as famílias que não conseguimos acessar durante as visitas, para 

os desligamentos dos alunos das atividades de futsal masculino, feminino, rugby, 

foram feitos cerca de setenta (70) das modalidades esportivas descritas acima.   

        

Ocorrências mensais 

Recorrente mês de outubro foram registradas dezenove (19) solicitação de 

notificações de atendimentos no canal de encaminhamento a criança e 

adolescente, sendo que desses registros sete (07) relacionado ao 

comportamento e agressividade, tivemos um (01) registro de comportamento 

agressividade de uma mãe para com outra criança na escola, devido um 

desentendimento das crianças,  cinco (05) de crianças frequentando atividade 

com fome, sendo que dois eram do programa leitura na escola e três (03) das 

atividades para comunidade, um (01) criança com depressão, uma (01) criança,  

com a hipótese de ser autista, duas (02) envolvendo as monitoras da ACER, 

duas(02) crianças que sofrem quedas ao longo da atividade, foram distribuídas  

(02) para cestas básicas, uma (01) para família atendido, uma (01) para 

comunidade, foi realizado quatro (04) solicitações da 2º via da certidão de 

nascimento de pessoas da comunidade, totalizando 45 ações interventivas e 

escuta qualificada das pessoas que presenciaram ocorrido.  
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Relatório quantitativo mensal 

Durante mês gerente de outubro a gerente de  proteção realizou cerca de 

quarenta e uma (41) ações relacionadas a atribuição diária da função executada, 

recebemos uma (01) visita do setor técnico da SASC, foram realizados três (03) 

intervenções coletivas atividade direta com as meninas nas escolas, quatro (04) 

apoio para as atividades de reforço, três (03) acompanhamento  das aulas de 

karatê nas sextas feiras,  dois (02) encontros com conselhos um (01) de Pais e 

responsável e um (01) juvenil, foram feitos dezesseis (16) orientações 

individuais, seis (06) orientação a comunidade, duas (02) ações com 

organização externas, alguns registros não foi registrado na planilha de dados.  

 

 

 

 

 

Elaborado pela gerente de proteção, Andressa Silva  

Diadema, 31 de outubro de 2022 


