
 
 

Relatório Mensal  

Formação com os educadores do programa mais educação 

No preambulo do mês de setembro concomitantemente com apoio da coordenação do 

núcleo de educação e cultura, realizamos uma formação com os educadores do programa 

mais educação das seguintes escolas: Atila, Sagrado Coração, Piró, José Martins e 

Quitanilha, com designo de abordar a política de proteção, no cotidiano dos educadores 

externos de outras instituições e que estão conosco diariamente, tivemos a participação 

de quarenta e cinco (45) pessoas participando com duração de três horas.  

No percurso podemos observar que os educadores das instituições escolares melhoraram 

o comportamento individual e coletivo, em alguns casos passaram a comunicar a 

coordenação do programa sobre comportamento das crianças que estão inseridas no 

programa.      



Telefones: (011) 4049 1888  98914 5883  E-mail: info@acerbrasil.org.br  Site: www.acerbrasil.org.br 
Endereço: Rua João Antônio de Araújo, 427 - Eldorado, 09972-001 Diadema - SP Brasil CNPJ: 86.912.086/0001-44  

 Inscrição no CMDCA/Diadema: 006  Inscrição Municipal: 23994 ~ Utilidade Pública Municipal Lei No 1.691 de 09/09/98  
Utilidade Pública Estadual Lei No 11.952 de 07/06/05 ~ Utilidade Pública Federal Portaria No 1.394 de 26/08/15 

     

Formação politica de proteção mais educação 
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 Atividade Inteligência Emocional   

Com parceria com a unidade básica de saúde básica Eldorado, equipe multidisciplinar 

assistente social, psicóloga, agentes de saúde e enfermeira, estiveram presentes para a 

realização de uma atividade com as crianças do futsal masculino da quadra da três, futsal 

feminino do Hercília e Capoeira, tivemos também a participação de alguns familiares das 

crianças que praticam atividades na ACER. Participaram cerca de 32 pessoas e a 

proposta da atividade explorada pela Simone, psicóloga fora trabalhar as emoções em 

quais momentos nas casas, escolas, ruas nos locais de convivências como nos sentimos 

quando ocorrem algumas situações, para tanto foi entregue bexigas para representar as 

emoções.    

      

 

Atividade sobre inteligência emocional 
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Reunião mensal com os recepcionistas 

Realizamos a reunião mensal com os monitores e com a estagiária, sobre o 

funcionamento da recepção e a organização da biblioteca com os voluntários do Estante 

do Saber, no alinhamento da conversa com os recepcionistas reforçando que a partir de 

01 de outubro os e-mails dos matriculados serão destinados ao Sr. Jonathan, abordamos 

o desligamento do João Motta, organização de fichas, instrumentais e armários da 

recepção, organização do mezanino e fluxo de pessoas transitando no espaço.  

Sobre os voluntários do Estante do Saber, alinhamos que as informações e necessidade 

dos mesmo para a manutenção da biblioteca ficaria com a gerente de proteção, para que 

possamos alinha as falas e melhoramos a comunicação.  

 

Reunião com os recepcionistas 

 

Escuta Terapêutica 

Mensalmente realizamos um espaço de escuta terapêutica para a comunidade e os 

inscritos no ACER Brasil, são encontros que duram cerca de três horas em grupo, que 

tem obtido benefícios para as pessoas que estão participando, durante o encontro do mês 

foi trabalhado com as representantes os adesivos auriculares, e os benefícios que essa 

ferramenta tem causado. Falaram sobre a família e a importância de agradecer, como 

sugestão pote da gratidão.  
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Escuta terapeutica 

Parceria com Secretaria de alimentos – Diadema  

Na primícias do mês o representante do banco de alimentos nos contatou, informando que 

nosso cadastro estava suspenso devido falta de documentação que segundo eles, não 

foram entregues, informei a representante que os documentos foram enviados no início 

do ano, com a troca de diretoria levamos os documentos atualizados, recebemos doações 

de melancias, mamão, tomates, batatas e pão de hot-dog, que foi entregue para as 

crianças da capoeira e percussão. 

       

   

Doações 



Telefones: (011) 4049 1888  98914 5883  E-mail: info@acerbrasil.org.br  Site: www.acerbrasil.org.br 
Endereço: Rua João Antônio de Araújo, 427 - Eldorado, 09972-001 Diadema - SP Brasil CNPJ: 86.912.086/0001-44  

 Inscrição no CMDCA/Diadema: 006  Inscrição Municipal: 23994 ~ Utilidade Pública Municipal Lei No 1.691 de 09/09/98  
Utilidade Pública Estadual Lei No 11.952 de 07/06/05 ~ Utilidade Pública Federal Portaria No 1.394 de 26/08/15 

Conselho Consultivo de Pais Aquarela 

Devido participação das mulheres no trabalho informal da política partidária tivemos duas 

participantes no encontro e conversamos sobre espaço terapêutico, já que elas 

participaram e aprovaram como espaço de acolhimento e até mesmo para divulgação 

desse espaço, acompanhamento das aulas de reforço com a Fabiana e a Milena.  

 

Aquarela 

 

 

Conselho Consultivo Voz Juvenil  

Ao longo do mês realizei o encontro com as jovens do conselho voz juvenil, nesse 

encontro foi conversado sobre dia das crianças e algumas brincadeiras que na visão delas 

seria importante ter para podemos realizar no dia.  
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Conselho Juvenil 

  

 

Entregas de sutiã esportivo   

Desde que recebemos as doações de sutiãs esportivos do grupo Taiwan, estamos 

realizando as entregas para as meninas que participaram da atividade sobre anatomia 

dos seios, devido ausência de algumas meninas, o prazo de distribuição passou um 

pouco do esperado, para tanto as últimas entregas foram feitas no mês de setembro 

para as meninas da capoeira.  

 

Sutiãs esportivos 
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 Aulas de apoio matemática e português/ aulas de reforço 

As aulas de apoio de português e matemática estão acontecendo aos sábados, ministrada 

por Milena, passamos atender as crianças das 13:30 as 14:30 com cerca de seis (06) 

participantes e obtivemos também retorno das famílias com relação ao desempenho 

individual das crianças, o resultado tem sido satisfatório e tem estimulado a praticar a 

leitura e matemática, uma das crianças que participa das aulas com o resultados adquirido 

a relação entre ela e a família melhorou, com essa mudança a criança irá permanecer no 

seio familiar, pois a responsável havia manifestado o desejo de entregar a criança para 

casa de acolhimento institucional.  

 

 

      

Aulas de reforço 
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Arquivos Inativos  

Como atribuição da gerente de proteção os arquivos inativos, estão sendo organizados, o 

que só pode ser realizado com ajuda de voluntários e a funcionária Kyara para conseguir 

organizar todos arquivos em ordem alfabética, agora estamos finalizando as caixas 

arquivos.  

    

Organização de arquivo 

 

Mentoria  

Ao longo do mês foi realizado mentoria com duas adolescentes, o foco foi trabalhar as 

perspectivas individuais de ambas, sendo que uma das adolescentes está realizando a 

ETEC curso de secretariado e a outra adolescente reorganizando agenda sendo que 

participar de grupo de dança e participam de apresentações.  
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Mentoria 

 

 

 

Formação Política de Proteção Monitora Capoeira  

Ao longo do mês foi realizada individualmente uma formação com a nova monitora da 

capoeira, a mediadora Maria passou no processo seletivo para atuar em outra empresa, 

devido essa saída foi feito a contratação da mediadora reserva Larissa.  
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Monitora Capoeira 

 

Desligamento do monitor da recepção  

Meados de setembro nosso recepcionista João, passou no processo seletivo para prestar 

serviço em outro local, devido nova jornada profissional, o mesmo pediu seu 

desligamento.  
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Formação da Política de Proteção com monitor da recepção 

 No mês vigente foi realizado a contratação de um mediador para atuar na recepção no 

período da tarde, foi realizado uma conversa individualizada sobre a política de proteção, 

Vitor tem demostrado dominância com relação as suas atribuições na recepção, quando 

sente dúvida procura sempre sanar para não realizar a tarefa de forma incorreta.  

 

  Reunião de rede sócio- assistencial   

Durante mês e devido à necessidade especifica familiar, houve a necessidade de acionar 

rede sócio assistencial, tivemos os seguintes serviços: CRAS- Centro de Referência 

Assistencial, UBS- Unidade Básica de Saúde e Secretaria da educação.   

 

RAVIS- Rede de Atenção a Violência de Diadema 

No designo mês participei da reunião grupo de atenção violência, no quarteirão de saúde 

sobre diálogo do suicídio em adolescentes e idoso, foi apresentado uma tese de mestrado 

por uma assistente social da unidade de saúde da UBS Promissão, foco da tese 

apresentar os resultados da pesquisa realizada nos serviços da saúde, quanto a velhice 

chega os idosos devido as percas da vida, a preocupação de ser uma peso para família, 

começam apresentar tendências suicidas em algumas vezes realizando a própria ação.  

Segundo momento ocorreu uma apresentação sobre a violência na primeira infância e as 

notificações realizadas nos serviços de saúde básica, para tanto foi apresentada resultado 

da pesquisa por uma enfermeira do município de São Bernardo, um dos pontos que 

destaca a pesquisa a quantidade de casos notificados pelos profissionais da saúde.  

 

BRASMENTAL  

Mensalmente a empresa Brasmental vêm realizando ações continuas de doações de 

cesta básica, que são distribuídas a quem necessitam, foram entregues seis cestas 

básicas.  

 



Telefones: (011) 4049 1888  98914 5883  E-mail: info@acerbrasil.org.br  Site: www.acerbrasil.org.br 
Endereço: Rua João Antônio de Araújo, 427 - Eldorado, 09972-001 Diadema - SP Brasil CNPJ: 86.912.086/0001-44  

 Inscrição no CMDCA/Diadema: 006  Inscrição Municipal: 23994 ~ Utilidade Pública Municipal Lei No 1.691 de 09/09/98  
Utilidade Pública Estadual Lei No 11.952 de 07/06/05 ~ Utilidade Pública Federal Portaria No 1.394 de 26/08/15 

Cancelamento das aulas de reforço sextas feiras  

Meados de maio de 2022, através do conselho consultivo de pais, conseguimos conversar 

com a Sra. Fabiana para ser voluntaria ofertando aulas de reforço para nossos alunos e 

comunidade, em meados de setembro a sr. Fabiana nos informou que devido as questões 

pessoal e rotina de trabalho a mesma não conseguirá está conosco finalizando esse ciclo 

com os alunos, devido essa realizamos o desligamento da Sra. Fabiana e as crianças 

foram convidadas a continuar com as aulas, nos sábados das 13:30 as 14:30 com Milena.  

 

Visitas domiciliar  

Permaneço realizando as visitas domiciliares com objetivo de entender as ausências das 

crianças e a possibilidade do retorno para atividade ou o desligamento com autorização 

dos responsáveis, alguns desligamentos esse mês fora realizado via telefone.  

 

CMDCA 

O designo mês na reunião ordinária do conselho municipal de direitos das crianças e 

adolescentes, foi realizado os retornos das comissões que em sua totalidade estão quase 

todas cumprindo com seus objetivos, foi apresentado pelo prefeito amigo da criança, os 

projetos existentes na secretaria de transporte e trânsito de diadema, as diretrizes do 

trabalho voltado para política da infância.    

 

COF- Comissão de orçamentos e fundos  

No designo mês a comissão de finanças reuniu-se na RECAD, para mais uma reunião 

mensal, alimentamos a planilha de fluxo de caixa, discutimos sobre os débitos e créditos 

não identificados, e valor total que está orçado em R$ 201.394,12, ficamos de nos reunir 

dia 11/10/2022 as 09h. Na RECAD, recebemos das demais secretarias do governo os 

extratos e recibos que viabilizam identificação dos valores debitados por pessoas físicas 

e empresas para fundo de finanças.  
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Supervisão  

Sucedeu-se no mês setembro quatro encontros de  supervisões com o gerente de 

relações internacionais, diálogos sobre: planejamento atividade inteligência emocional, 

quatro estudo de casos, encontro das entidades região sul 

(https://docs.google.com/document/d/1TW74R7QJxBuC0kZoHGnCOxJ2MKeymksh/edit) 

construção da minuta regimento interno, organização evento dia do brincar, desligamento 

do recepcionista e contratação novo recepcionista, proposta de trabalho, discussão de 

caso com rede assistencial, coleta de dados da secretaria da saúde sobre gravidez na 

adolescência, mentoria, reunião com a recepção, conversa com diretor do club band, 

oficina de cupcake, sugestão de instrumental análise de risco para política de proteção e 

formação de política de proteção com programa mais educação.  

 

 

Unidade de Saúde Básica Eldorado   

Ao longo do mês tivemos uma ação com os parceiros da unidade básica de saúde 

Eldorado, foi uma ação de conscientização das emoções focado no mês setembro 

amarelo com os nossos alunos do futsal masculino quadra da três e feminino do Hercília, 

outro momento foi uma reunião de rede com unidade de saúde Vila Paulina, discutindo 

ações pautada nas estratégias de ações a serem realizadas com os responsáveis.  

 

Projeto Alimentar  

Ao longo do mês tivemos cerca de 05 pedidos de cestas básicas que passaram por 

atendimento plantão com gerente de proteção foi entregue quatro (04) cestas básicas e 

um kit de material escolar, sendo que 1 família dessa demanda não realiza atividade na 

ACER.  

 

 

https://docs.google.com/document/d/1TW74R7QJxBuC0kZoHGnCOxJ2MKeymksh/edit
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Desligamentos  

Durante mês foram realizadas visitas domiciliar e alguns atendimentos via telefone para 

as famílias que não conseguimos acessar durante as visitas, para os desligamentos dos 

alunos das atividades de futsal masculino, feminino, rugby, foram feitos cerca de onze (11) 

desligamentos do futsal masculino.  

        

Ocorrências mensais 

Recorrente mês de agosto foram registradas (14) solicitação de notificações de 

atendimentos sendo que (05) para cestas básicas para família atendidas, foram (02) 

atendimentos para criança do programa mais educação, queixas de dores de cabeça ao 

logo da atividade, (02) com adolescentes, um com necessidade de atendimento com 

equipe de saúde mental, outro com questões escolares, (05) envolvendo comporto.   

 

 

Relatório quantitativo mensal 

Durante mês recebi cerca de (12) pelo link de ocorrência da gerente de proteção onze 

(11) foram referentes aos comportamentos e uma (01) referente a cesta básica, 

atendimentos individuais foram doze (12), realizei quatro (04) orientações membros  foram 

feitos cinco (05) orientações à comunidade, recebemos uma (01) visitas, foram feitos um 

(01) encontro consultivo de pais, um (01) encontro conselho juvenil, uma (04) aula de 

apoio de português e matemática (01) uma aulas de reforço, um (01) encontro de escuta 

terapêutica.  Importante salientar que devido a organização dos arquivos inativo a 

produtividade de atendimento ao longo do mês foi afetada.  

 

Elaborado pela gerente de proteção, Andressa Silva  

Diadema, 30 de setembro de 2022 


