
 
 

Relatório Mensal  

Visita João Motta- Teampact  

Em meados de agosto recebemos o membro da equipe João Motta, a proposta 

da visita foi a integração de João com os serviços que ACER oferta, dentro da 

competência da gerente de proteção, João vivenciou algumas visitas de 

desligamentos das crianças ausentes das atividades, ocorreu alinhamento de 

fluxo das informações necessárias para melhoria de uso do aplicativo.  

 

 

Visita do João Motta 
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Visita Família do Wellington  

Recebemos na instituição ACER Brasil, a família do Wellington, com o objetivo 

de propiciar uma vivência cultural para as crianças/adolescentes do ACER e para 

os filhos do Wellington. Os adolescentes passaram pelas atividades do ACER, 

foram para escolas municipais para realizarem a leitura nas escolas, nessa 

experiência as crianças interagiram com os irmãos fazendo perguntas sobre a 

cultura dos adolescentes na escola (baile de formatura), algo que eles vêm pela 

televisão, nas atividade das quadras os adolescentes tiveram a vivencia de 

participar e solta-se um pouco, também puderam presenciar as entregas de 

doações e como é importante para as crianças em situação de vulnerabilidade, 

com a gerente de proteção foi realizado visita domiciliar e passeio pelo bairro, 

mostrando para os  lócus das crianças que atendemos. 
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Visita domiciliar – Wellington 
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Formação da Política de Proteção com professora Julie 

No mês vigente foi realizado a contratação da professora Julie, que atuará na 

escola José Martins, com aulas de futsal feminino, seguindo o fluxo realizei um 

bate papo da política de proteção e fomos desmembrando a atuação diária, Julie 

sanou algumas dúvidas, falamos de infância, violências, situações de 

vulnerabilidade e situações de acidentes quando o professor (a) não pode ficar 

no local.  

 

    

Formação com a professora Julie 
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Capacitação com profissionais do SUS  

A partir da parceria com a Secretaria Municipal da Saúde, foi pensado em uma 

formação de capacitação para os profissionais do SUS- Sistema Único de 

Saúde, unidades Básicas de Saúde (UBSs) Eldorado e Inamar, equipes de 

Saúde da Família representantes da ONG ACER Brasil e dos Centros de 

Referência em Assistência Social (CRAS) da região. A proposta da capacitação 

foi a construção e implantação da política municipal de saúde voltado à 

população imigrante ou em situação de refugio  

 

  

                                                 Capacitação dos profissionais do SUS 
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School St’ Paul’s  

Através das representantes Iara e Leda, recebemos cerca de 100 ingressos do 

McDonald’s para o “Mc dia feliz”, que é uma campanha com projetos e 

instituições que atuam na área da oncologia pediátrica, esses lanches foram 

retirados no dia 27 de agosto e entregues para as crianças das atividades de 

Capoeira e de futsal feminino/masculino que estavam participando do festival 

esportivo. A reação das crianças foi positiva, para muito foi uma surpresa receber 

um lanche do McDonald’s.  

 

      

Turma da Capoeira treinos de sábados 

       

Festival esportivo 
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Oficina de CupCake  

 Recebemos através da associada Iara os ingredientes para realizamos uma 

oficina de CupCake para as crianças entre 07 a 13 anos de idade, foram 

atendidas 32 crianças, número abaixo do que estimávamos, porém, foi uma 

atividade marcante para as crianças, já que a maioria delas não tiveram esse 

tipo de experiência em suas vidas, a oficina foi conduzida pelo voluntário Higor.  

  

Oficina de cupcke 

 

 

Doação 

Com as doações que havíamos recebidos pela empresa da presidenta 5ásec, 

foram feitas as entregas para as crianças, montamos para os mesmo uma 

espécie de loja, onde eles escolhiam as peças de roupa que desejavam e que 

caberiam, atendemos as meninas do futsal feminino/ capoeira e percussão, e 

para as crianças que estão nas atividades de apoio escolar entregamos também 

as mantas que recebemos para as crianças que não receberam, inicialmente a 

Sra. Rose e sua família fizeram as entregas para algumas famílias.  
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Turma capoeira 

 

Escuta Terapêutica 

Mensalmente realizamos um espaço de escuta terapêutica para a comunidade 

e os inscritos na ACER Brasil, são encontros que duram cerca de três horas em 

grupo, que tem obtido benefícios para as pessoas que estão participando. 

Recebi um depoimento de uma das pessoas que está participando do grupo, 

falando da benevolência do encontro, com a escassez de psicólogo na proteção 

básica de saúde, os encontros para essa moça tem ajudado ela lidar melhor com 

as questões pessoais dela.  
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Escuta Terapêutica 

 

Parceria com Secretaria de alimentos – São Paulo  

No mês retrógado recebemos na organização a visita de Ana (nutricionista) e 

representante do BOM PRATO, para dialogarmos com a possibilidade da 

parceria com a finalidade de erradicação da fome, a importância de oferta as 

crianças e suas famílias alimentação com valores nutricionais.  

   

BRASMETAL  

Mensalmente a empresa Brasmetal vêm realizando ações continuas de doações 

de cesta básica, que são distribuídas a quem necessita, devido à pouca 

quantidade, no mês de agosto recebemos cerca de seis (06) cestas. 

 

Mentoria  

No mês vigente a monitoria foi realizada com dois adolescentes, a proposta dos 

encontros, foi abordar os projetos de vida, estamos abordando os cursos e as 

escolhas de cursos, as sessões duraram cerca de 20 a 30 minutos.  
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Monitoria 

 

Reunião com os recepcionistas  

Realizamos a reunião mensal com os monitores e com estagiária, posterior a 

minhas férias. Conversamos sobre como ocorreu os atendimentos na ausência 

da referência da recepção, conversamos sobre as atribuições e comportamentos 

no ambiente de trabalho, conversamos sobre as advertências e as 

consequências delas.   

 

Recepção 
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Conselho Consultivo de Pais Aquarela 

Ocorreu o encontro mensal Aquarela, como movimento da escuta terapêutico foi 

algo conversado nesse grupo, as mulheres durante esse mês se propuseram a 

participarem da experiência o encontro de escuta terapêutica.    

 

Aquarela 

 

Aulas de apoio matemática e português/ aulas de reforço 

As aulas de apoio de português e matemática estão acontecendo aos sábados, 

ministradas pela voluntária Milena, estamos adequando os horários devido a 

correria dos sábados, portanto o horário ficou das 13:30 as 14:30, Milena tem 

percebido os avanços das crianças principalmente com somas, está explicando 

multiplicação, divisão e subtração, sobre a participação das crianças é oscilante, 

tem sábados que temos a participação de 08 crianças e as vezes 04 crianças.    
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Visitas domiciliar  

Foram realizadas algumas visitas com a orientadora pedagógica Stephanie 

Lima, para as crianças ausentes das atividades de zumba, violão I e  II, capoeira 

e percussão, nessas visitas percebemos que a maioria das crianças que 

deixaram de frequentar as atividades estão inseridas nos programas escolares 

como mais educação, adolescente aprendiz entre outros 

 

CMDCA 

No designo mês ocorreram dois encontros da reunião ordinária do CMDCA, na 

primeira tivemos como objetivo o retorno das comissões, recomposição das 

comissões e as diretrizes da Política da Infância - Acompanhamento da Gestão 

com o Programa Prefeito Amigo da Criança - PPAC; 

No segundo encontro da reunião extraordinário a priori realizamos a leitura da 

proposta e apresentamos a Minuta de Edital de Projetos FUMCAD - Exercício 

2023 e alguns anexos foram mencionados, mais não apresentados para o pleno.  

 

COF- Comissão de orçamentos e fundos  

No designo mês a comissão de finanças reuniu-se na RECAD, para mais uma 

reunião mensal, alimentamos a planilha de fluxo de caixa. Discutimos sobre os 

débitos e créditos não identificados, e valor total que está orçado em R$ 201.394, 

12, ficamos de nos reunir dia 29/08/2022 na RECAD, recebemos das demais 

secretarias do governo os extratos e recibos que viabilizam identificação dos 

valores debitados por pessoas físicas e empresas para fundo de finanças.  
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Arquivos Inativos  

Estamos organizando os arquivos inativos, devido a pouca mão de obra os 

trabalhos têm ocorrido em tempo lento, estimo que final de outubro finalizamos 

em ordem alfabética todos os arquivos inativos.  

 

Supervisão  

Sucedeu-se no mês de agosto três supervisões com o gerente de relações 

internacionais, nas supervisões dialogamos sobre alguns casos dos 

adolescentes, fluxo de links que os colaboradores não estavam acessando, 

retorno do ponto de vista da gerente de proteção do CMDCA e sobre as visitas 

que recebemos no mês de agosto.   

 

Unidade de Saúde Básica Eldorado   

O fluxo do mês com a unidade de saúde, foi planejar a atividade para os 

profissionais de saúde realizarem com as nossas crianças no mês de 

setembro, voltado para o setembro amarelo, para isso agendamos uma 

atividade com a psicóloga da equipe de saúde para dia 08 de setembro as 14 

hrs, com tema setembro amarelo a prevenção do suicídio.  

 

Desligamentos  

Durante mês foram realizadas visitas domiciliares e alguns atendimentos via 

telefone para as famílias que não conseguimos acessar durante as visitas, para 

os desligamentos dos alunos das atividades de zumba, capoeira, percussão e 

violão, foram desligados sessenta e três (63) criança/adolescentes e adultos, 

sendo que a capoeira teve vinte e nove (29) desligamentos, na oficina de violão 

tivemos sete (07) desistências, na de percussão obtivemos cerca de dois (02) 

desligamentos, na de futsal masculino ocorreu cinco (05) e na de rugby foi um 

desligamento e depois de uma semana a criança retornou. Na zumba foram dez 
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(10) desligamentos, ressaltando que essas visitas foram realizadas com a 

coordenadora do programa educação e cultura Stephanie Lima.   

        

Ocorrências mensais 

Recorrente ao mês de agosto foram registradas (14) solicitações de notificações 

de atendimentos sendo que (05) para cestas básicas para família atendidas, 

foram dois (02) atendimentos para crianças do programa mais educação, 

queixas de dores de cabeça ao logo da atividade, dois (02) com adolescentes, 

um com necessidade de atendimento com equipe de saúde mental, outro com 

questões escolares, cinco (05) envolvendo comportamento.   

 

Relatório quantitativo mensal 

Durante o mês realizei vinte e seis (26) ações que foram desmembradas em (12) 

atendimentos individuais, três (03) orientações de membros da equipe, cinco 

(05) orientações à comunidade, recebemos quatro (04) visitas institucionais   e 

mantivemos cinco (05) contatos com as organizações externas, foi feito um (01) 

encontro consultivo de pais, não realizamos o conselho juvenil, duas (02) aulas 

de apoio de português e matemática, três (03) aulas de reforço, um (01) encontro 

de escuta terapêutica.  

 

 

 

 

Elaborado pela gerente de proteção, Andressa Silva  

Diadema, 31 de agosto de 2022 


