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Preambulo do mês, seguimos a formação geral com tema comunicação, foram realizadas 

duas dinâmicas cujo objetivo do grupo foi realizar a tarefa juntos, a princípio a sintonia foi 

confusa, porém depois de muitas tentativas o grupo conseguiu.  

Foram apresentados novos funcionário Marlon professor de futebol e Amanda que ficara 

na comunicação alimentando as redes sociais da Acer.  

 

Capacitação política de proteção 

Foi realizado capacitação com os novos colaboradores que foram contratos, Marlon atuara 

no esporte como professor de futsal e Amanda na comunicação alimentando as redes 

sociais da organização, a capacitação com os mesmos foi momento de entender o 

funcionamento da política de proteção e como ocorre no nosso dia a dia, seja nas relações 

interpessoais, na relação com crianças/adolescente atendidos e na relação funcionário/ 

organização.  

 

Banco de alimentos  

Durante o mês recebemos doações da secretaria de segurança alimentar, hortaliças, frutas 

e legumes, os quais foram distribuídos para as crianças em atividades, no projeto 

bordadeiras, para os mediadores e para algumas pessoas da comunidade, foram 

contempladas no projeto alimentar desenvolvido pela Acer brasil, nas primeiras doações 

recebemos 3 caixas de beterrabas e acelgas, 2 caixas variadas de batatas, batatas doces, 

gengibres, maças, peras e uvas.  

Na segunda doações recebemos 15 caixas contendo mangas, maças, laranjas, milhos, 

uvas, tomates, peras, fruta conde, maracujá. 3 caixas de acelgas, 2 caixas de repolhos e 

beterrabas.     
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Visita domiciliar  

Durante mês foi necessário realizar visita domiciliar com objetivo de entender a questão de 

saúde de uma das crianças atendidas pela Acer com problemas Doença Hirschusprung 

 

Conselho de pais  

Realizamos conselho de pais, e o objetivo desse encontro foi a melhor estrutura de tempo, 

espaço e caracterizando-se com todas participantes como tarefa para membras do 

conselho, sendo assim estruturamos com pequeno café e no processo de construção dessa 

identidade do grupo, optaram por pensarem e trazer sugestões para próximo encontro, 

sendo que huve ausência de duas participantes. 

 

Formação Feasa 

A cerca do mês de julho participei da oficina online de pedagogia sistêmica realizada pela 

Feasa, com duração de 15 horas, diluídas em uma semana, nas práticas da gerente de 

proteção o curso abordou várias dinâmicas para utilizar com crianças/ adolescentes que 

possuem dificuldades comportamental.  
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Formação de igualdade de gênero/LGBTQI+ 

Durante mês tivemos três momentos sobre formação de igualdade de gênero, ministrada 

pelos convidados Rafael Pelvine e Juliana Thomi a primeira formação realizada foi com o 

grupo de adolescentes do projeto modas fashion/ Eldorado modas.  

Qual os adolescentes gostaram muito e pediram para realizarem mais formações com essa 

, o tema foi igualdade de gênero, muitos se encontram em falas importantes realizadas 

pelos palestrantes.  

Foram (04) quatros adolescentes participando da oficina.  

          

 

Segundo o grupo, participantes e os colaboradores da Acer, foi divertido e para muitas 

pessoas presentes foi uma descoberta muitas das coisas faladas pelos facilitadores, por 

exemplo: (Homens CIS) processo de construção sobre definição de gênero abordado desde 

a vida intrauterina.  
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A terceira formação foi feito com equipe de mediadores de leitura.  

 

                 

 

Formação com equipe de mediadores de leitura 

Realizei formação com os 23 adolescentes da mediação de leitura, com o objetivo de aplicar a 

política de proteção, abordando alguns temas como:  comportamentos direcionado as crianças, 

violações e violência.  

     

 

 

Quantidade de atendimento e ocorrência durante mês 

Durante mês foi realizado cerca de 77 atendimentos incluindo ocorrências, denúncias 

disque 100, denuncia ao conselho tutelar, doações, capacitação, encaminhamentos, 

orientações com as crianças/adolescentes/adultos, atendimento individual, visita 

domiciliar, visita unidade de saúde básica, Eldorado, Paulina e Inamar, mediação de 

conflitos, mentorias, conversa com pais,  tivemos dois convidados que realizaram 03 
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oficinas com os grupos Eldorado/Fashion ou modas Eldorado, colaboradores e 

mediadores de leituras.  

Especificidades  Quantidade  

Ocorrência Link Política de Proteção 07 

Denuncia disque 100 04 

Denuncia conselho tutelar local 01 

UBS Paulina  01 

UBS Eldorado  02 

UBS Inamar  01 

Encaminhamento  01 

Capacitação pela gerente proteção  01 

Capacitação com convidados  03 

Visita domiciliar  01 

Conversa com os pais  05 

Orientação coletiva  01 

Orientação individual  15 

Atendimento individual  30 

Mediação de conflito  01 

Mentoria  02 

Doações  02 

Conversa com os colaboradores  03 

 

 

 

 

Relatório elaborado pela Gerente de Proteção à Criança, 

Andressa Silva 

 Diadema, 31 de julho de 2021. 

 

 

 

 


