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Formação Geral 

           Com o respectivo fechamento das atividades presencias causada pela fase roxa do 

plano São Paulo, os trabalhos da Acer Brasil, passaram a ser realizados de forma remota, 

Home Office, contudo readequamos nosso tema da reunião geral.  

 O tema da reunião foi voltado para novas experiências de trabalho remoto, pois a 

maioria da equipe não havia passado por essa experiência, como acolhimento foi 

realizado um relaxamento, e em seguida foi discutido a situação do fechamento da Acer.  

Concomitantemente conversamos sobre as experiências individuais da equipe, como foi 

trabalhar aplicando as pesquisas nas famílias e como está sendo para eles o trabalho em 

home office. 

 Para alguns adolescentes, estava sendo desafiador lidar e conciliar a rotina de casa, 

responsabilidade com trabalho e com escola. Porém no geral informaram que as 

pesquisas foram legais, porque puderam perceber os diferentes pontos dos bairros e 

foram bem acolhidos pelas famílias.  
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Doações Brasmetal 

 

Recebemos da empresa Brasmetal uma doação de cestas básicas, as quais foram 

estregues para algumas famílias cadastrada no Acer Brasil, para além das cestas básicas 

recebemos 19 unidades de computadores.  

 

Formação pessoal 

Finalizei o curso sobre desconstrução de gênero pelo instituto Tear, curso que tem 

agregado na estratégia de trabalho com as crianças do Acer, assim que iniciar atividades 

presenciais será colocado em prática o aprendizado.  

Participei assistindo o Webnar sobre violência sexual afetando meninos na perspectiva 

global, também participei do Seminário do Pacto Nacional pela Primeira Infância. 

 

 

 

 

Ação com família referente vaga escolar 

Durante o mês realizei uma ação direta com uma família que havia perdido a vaga 

de dois adolescentes, devido falta de informação e comunicação entre escola/família.  

Para garantir que essas crianças tenham seus direitos garantidos, foi necessário 

acionar o conselho tutelar e a delegacia regional da educação, os quais foram a ponte para 

o sucesso desse caso, os adolescentes foram matriculados na mesma unidade escolar que 

haviam estudado no ano anterior, foi orientada a genitora para que ligue na escola e 
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interaja com as propostas postas pela escola, de trabalho com os alunos, assim a mesma 

não corre risco de perder informações relevantes do desenvolvimento de seus filhos.  

 

Visitas Domiciliares 

Como mencionado acima, readequamos a forma de manter os atendimentos com as 

famílias, durante período de fechamento das atividades desenvolvidas na Acer, a gerente 

de proteção realizou visitas domiciliares, com o intuito de manter vínculos com as crianças 

e seus familiares, principalmente para as crianças que destoava o comportamento.  

 Durante as visitas o cenário era parecido, pais e responsáveis pouco pacientes com 

relação aos cuidados das crianças, muita gritaria na comunicação adulto/crianças, 

ameaças de agressões, irritabilidade para alguns pais/responsáveis que tinham que auxiliar 

as crianças nas tarefas escolares, muitas das permaneciam tempo longo nas ruas e a falta 

de alimentos foi algo que marcou para a maioria das famílias.  

 O relato de algumas famílias com relação as visitas foram que a Acer possui uma 

responsabilidade com eles e com a comunidade, em alguns momentos eles entenderam a 

importância das atividades estarem funcionando.  

 

 

Resultado quantitativo das visitas realizado durante mês de 

Abril 

Referente os atendimentos mensais foram realizados 18 visitas domiciliares em lócus com 

as famílias, destas 18 visitas foram realizadas 06 orientações com pais ou parentes dessas 

crianças/adolescentes. 

Realizei 03 encaminhamentos para pessoas da comunidade sendo para os espaços da 

assistência social do município de diadema, Cras e secretaria de habitação.   

Realizei 19 orientações pontuais para comunidade e 01 orientação com relação às 

atividades que Acer oferece a comunidade.   

Conversa com os mediadores 

Realizamos uma ação coletiva com os monitores do esporte, mediadores e recepcionistas, 

ação com a participação de Andressa, Orlando e Michael, abordamos questões sobre 

sexualidade.  
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O objetivo dessa conversa foi levar algumas informações e orientações sobre sexualidade, 

mudanças do corpo, menstruação, higiene órgãos genitais, prevenção de DST’S, 

masturbação e métodos contraceptivos.  

    

 

 

 

 Relatório elaborado pela Gerente de Proteção à Criança, 

Andressa Silva 

 Diadema, 30 de abril de 2021. 

 

 

 


