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Reconhecimento

Para a elaboracdo desta Politica, a ACER Brasil realizou pesquisa sobre o assunto, sendo que as fontes
mais representativas foram a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, a Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga, o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Padrdes para a Prote¢3o da Crianga da “Keeping Children Safe Coalition” e JUCONI —Junto con los nifios —
entidade com fins semelhantes aos da ACER Brasil e sediada no México.

Esta Politica da Protecio a Crianca, foi desenvolvida com a participagdo de todos os niveis da ACER BRASIL
e, deve ser vista como um documento de trabalho. Comentdarios e contribuicbes para o seu
aperfeicoamento serdo sempre bem-vindos.
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INTRODUCAO A POLITICA DE PROTECAO A CRIANGA'! DA ACER Brasil

A ACER BRASIL trabalha com pessoas que muitas vezes experimentaram rupturas em relacionamentos de
confianga e sofreram violéncia, negligéncia ou abuso’. Essas experiéncias traumaticas frequentemente as
levam a repetir e atrair o comportamento violento e abusivo. A ACER Brasil aceita o desafio que representa
trabalhar com essas pessoas e assume a responsabilidade de assegurar que tudo o que for possivel seja
feito para garantir o direito a protecao que toda crianga tem.

Embora nenhuma norma, padrdo ou politica possa oferecer protegdo completa a crianga, a ACER Brasil
acredita que os riscos sdo minimizados quando normas, padrdes e politicas sdo observados.

Esta Politica tem o objetivo de criar, promover e manter um ambiente seguro, inclusivo, acolhedor, nao
discriminatorio, onde todas as criancas se reconhegam protegidas, respeitadas e ouvidas, de forma a se
sentirem encorajadas a desenvolver seu potencial. Esse objetivo deve permear todas as atividades e
comportamentos de seus empregados, voluntérios, patrocinadores e diretores. Por essa razdo, ela
abrange, mas nao se limita, a alguns aspectos de prote¢do da crianga como seguranga, dano fisico, abuso
sexual, saude, uso de informacdes sobre elas, procedimentos administrativos e consequéncias de desvios
de conduta.

Esta Politica de Protecio a Crianca é uma parte essencial do esfor¢o em conseguir e manter um ambiente
seguro. Mas é somente o ponto de partida. Ela apenas fixa medidas de protecdo que devem ser do
conhecimento de todos e terd vida quando todos na organizagdo, e todos aqueles que interagem com as
criancas através de ACER Brasil:

v tenham consciéncia de que o pleno bem-estar da crianca é prioridade em todas as situacdes;

v busquem ativamente formacgdo e informagdes a respeito do tema;

v' recebam regularmente orientagdo e treinamento proporcional ao seu envolvimento com as
criangas para que saibam como traté-las com seguranga e também como trabalhar adequadamente
em todas as situagdes que comprometam ou ameacem seu bem-estar;

v" ajam de acordo com o objetivo e conteldo desta Politica;

v aperfeicoem esta Politica e as praticas de seguranga dando retorno (feedback) ao seu Coordenador
sobre formas de melhoria do bem-estar das criangas.

Qualquer que seja seu papel na ACER Brasil: empregado, voluntario, estagiario, consultor, diretor,
patrocinador ou visitante, comprometa-se a observar os procedimentos e comportamentos fixados neste
documento. T30 importante quanto isso é a sua opinido sobre nossas politicas, procedimentos e praticas
de protecdo a crianca, a fim de nos ajudar a assegurar que a ACER Brasil seja e permanega uma
organizacio reconhecidamente segura para elas.

L deste ponto em diante, toda vez que surgir a palavra crianga, leia-se crianca e adolescente.

2 Abuso é toda e qualquer forma de tratamento, de qualquer natureza, imposto a uma crianga que resulta em prejuizo real ou
potencial a sua saude, sobrevivéncia, desenvolvimento ou dignidade.



FUNDAMENTOS DA POLITICA DE PROTECAO A CRIANGA DA ACER BRASIL

Razao de ser

A crianga é a razao de ser da ACER Brasil.

Trabalhar com as criangas, promovendo atividades que resgatem sua dignidade, garantindo, dentro de
suas maiores possibilidades e recursos, o bem-estar das mesmas contra toda forma de violéncia é o ideal
que sustenta a ACER Brasil.

Base Legal

A Politica de Protegdo a Crianga da ACER Brasil é firmemente baseada nos padrées dos Direitos Humanos
da Convencdo das Nacdes Unidas sobre os Direitos da Crianga, que fornece ampla referéncia para a
protecdo da crianga, sem discriminacdo alguma, assegurando sua sobrevivéncia e desenvolvimento da
forma mais ampla possivel.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente também foi fonte de informagdes para esta Politica. Ele, para seus
efeitos, em seu artigo 12, define “crianga” como a pessoa até 12 anos de idade incompletos, e adolescente,
aquela entre 12 e 18 anos de idade.

Entretanto, a ACER Brasil entende que sua contribuigdo ao cuidado e desenvolvimento da crianca tem toda
sua fundamentacdo legal na Carta Magna Brasileira, em seu artigo 227, que reza:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crian¢a, ao adolescente e ao jovem, com
absoluta prioridade, o direito a vida, & saude, a alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a
cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, alem de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo”.

Base moral

A ACER Brasil acredita que toda organizagdo que, de alguma forma, trabalhe com criangas tem o dever
absoluto de protegé-las. Esse dever se torna ainda maior nas organizages que trabalham com criancas
vulneraveis ou que ja foram vitimas de abuso, mau trato ou exploragdo nas suas diferentes formas. Esse
dever é imperativo e ndo negociavel para assegurar a existéncia de um ambiente nao abusivo de forma
permanente e duradoura.

Fim ao siléncio

A ACER Brasil acredita que é fundamental quebrar o pacto de siléncio que frequentemente existe em
situacBes de abuso e exploracdo de criangas. Os exploradores procurardo organizagdes com estruturas de
comunicac3o fracas e prosperardo onde o tabu, o segredo e a vergonha prevalecem. Além disso, sem
politicas e procedimentos apropriados e explicitos qualquer organizagdo voltada a prote¢do da crianga se
torna extremamente vulneravel a falsas alegagdes de abuso. Portanto, a ACER Brasil acredita na:

v/ promogdo de uma comunicagdo aberta e responsdvel, internamente e externamente, e entre as
organizagdes, para melhorar o conhecimento e a execugdo de politicas e praticas de protegao a
crianca;

v criacio de um ambiente onde assuntos de abuso a crianga sdo discutidos e compreendidos de
forma aberta e responsdavel por criangas e adultos;

n



v’ criagdo de uma estrutura para trabalhar alegagdes de abuso de forma aberta, consistente e justa.

Participacao das criangas — espaco e voz

A ACER Brasil quer ser um espago onde as criangas se sintam capazes e desejosas de falar sem
discriminacdo ou vergonha. A ACER Brasil acredita que é seu dever levar as criangas a serem protagonistas
de sua histéria para que possam reivindicar seus direitos. Isso exige o fortalecimento da crianga para que
também possa ter um papel ativo na manutengdo de sua seguranga e na criagdo de uma rede de adultos
responsaveis e cuidadosos em torno dela.

As criancas s tirardo proveito da Politica de Protegdo a Crianca se estiverem cientes de seus direitos e se
tiverem o ambiente apropriado para os exercitar.

Criancas e familias que sofreram negligéncia, violéncia ou perda, necessitam de uma atuacdo educacional-
terapéutica especifica para poderem manter a si e aos outros seguros. A ACER Brasil, em todas as
atividades, usa uma abordagem educacional-terapéutica para que criangas e familias superem seu passado
e criem um presente e futuro seguros.

Para garantir a protecdo a crianga atendida num programa da ACER Brasil, é imprescindivel que contenha
no seu prontuario copia da sua certiddo de nascimento ou RG, termo de autorizagdo para o atendimento
meédico e termo de autoriza¢do de uso de imagem e voz.

Mais que palavras

A Politica de Protecdo a Crianca fixa diretrizes e padrdes que devem ser observados. Entretanto, e acima
de tudo, deve ser lembrado que as criangas, e ndo os padrdes, é que sdo soberanas e que esses padroes
s30 apenas uma ferramenta a servigo da promogao do bem-estar das criangas.

Com o objetivo de garantir as melhores praticas de protecdo a crianca, este documento deve ser
atualizado sempre que houver uma mudanca importante na organizagdo ou na legislagdo. Com esse
mesmo objetivo, ele deve ser revisto, através de ampla discussdo, no minimo a cada dois anos.

CAPITULO 1
NORMAS DE COMPORTAMENTO QUANDO COM CRIANCA

A ACER Brasil deve agir dentro de uma politica de ndo violéncia e de protegdo integral da crianca. Abaixo
s30 relacionados alguns comportamentos que devem ser observados por toda e qualguer pessoa
(diretores, empregados, estagiarios, voluntérios, financiadores, consultores ou visitantes) que, em
qualquer condi¢do, entrar em contato por meio da ACER Brasil com criangas ou familias com as quais a
ACER Brasil trabalha. Evidentemente, ndo é possivel prever todas as situagdes. Frente a omissoes, sempre
deve prevalecer o interesse maior da crianga.

Leia atentamente o conteldo abaixo. Se vocé tiver duvidas em corresponder ao que se espera de voce,
manifeste-se antes de ingressar na ACER Brasil ou fale com seu Coordenador. Estas regras sao primordiais
para garantir o bem-estar das criangas dentro da ACER Brasil, assim como para proteger adultos e a
organizagdo de situagdes comprometedoras. Qualquer infragdo pode ser causa de medidas disciplinares,
incluindo demissdo de empregados e eventual encaminhamento do caso as autoridades competentes.



1.1- Nunca use qualquer tipo de abuso no trato com uma crianga ou adulto com o qual vocé se relacionar,
qualquer que seja a provocacao. Isso inclui advertir uma crianga® (3).

1.2 - Comporte-se sempre de forma calma, positiva, de encorajamento e apoio a crianga.

1.3 - Trate toda crianca com o maximo respeito. Evite qualquer linguagem ou agao que possa ser
considerada um insulto, ofensa, condescendéncia, embaragosa ou humilhante. Nunca se refira a uma
crianga como “crianca de rua” (ou algum termo similar).

1.4 - Evite toda linguagem ou ato que possa ser sexualmente provocante, sugestivo ou insinuar (ou
conduzir a crianga a pensar que haja uma intengdo) de relacionamento sexual. Por exemplo, nao beije,
acaricie ou toque uma crianga de maneira improépria ou culturalmente inaceitdvel; ndo aceite nem permita
jogos sexualmente provocantes; ndo deite ou role com uma crianga no chdo, numa cama ou sofa. Muito
cuidado na maneira de vestir-se para ndo chamar a atengdo da crianga para partes de seu corpo. N3o sera
permitido o uso de saia ou bermuda acima do joelho. Entretanto, neste aspecto, a recomendagdo
fundamental é o uso do bom senso, considerando-se a idade, a excitabilidade e a curiosidade natural da
crianga.

1.5 - Da mesma forma, evite toda linguagem ou atos que possam conduzir a (ou fazer a crianga imaginar
que ha um propésito de) qualquer outro tipo de relacionamento abusivo, explorador ou improprio.

1.6 — Nunca fique sozinho com uma crianga em um lugar fechado ou aceite ser colocado em situagao
comprometedora ou vulneravel, a menos que isso seja feito para tira-la de uma situacdo de risco iminente.

1.7 - Evite fazer promessas, falar em voz alta ou de forma agressiva.

1.8 - N3o dé presentes nem dé ou empreste dinheiro as criangas sem que isso tenha sido acordado com o
educador responsavel por ela.

1.9 - H4 criancas que participam de programas da ACER Brasil que sofreram eventos traumaticos e, mesmo
perguntas simples que as fagam lembrar esses eventos, podem causar mal estar.

1.10 - Nunca trabalhe sob influéncia de &lcool ou drogas. N3o fume nas instalagdes da ACER Brasil.
1.11 - N3o carregue armas ou outros objetos perigosos.

1.12 — Fotografar ou filmar criancas ou suas familias é algo que deve ser feito com extrema cautela. Antes
de fazer isso, converse com seu Coordenador e/ou leia o Capitulo 10 desta Politica.

1.13 — Guarde extrema confidencialidade sobre qualquer informagdo ou imagem das criangas com quem a
ACER Brasil trabalha.

1.14 - Os arquivos das criangas sdo confidenciais e ndo devem ser examinados sem a permissdo do
Coordenador responsavel. Se, como Educador, vocé julgar importante que um voluntario conheca alguma

informag3o de uma crianga em particular, antes de qualquer agdo, veja se isso é apropriado com o
Coordenador do Nucleo. Vocé ndo deve tomar este tipo da decisdo por si mesmo.

3 A Unica excegdo aceita ocorre na situacdo, altamente improvavel, em que vocé ou outra pessoa esta sob uma ameaca imediata
de violéncia. Nessas circunsténcias, use o minimo de forga fisica necessaria para impedir um ataque e aja de acordo com 0
treinamento recebido para que a situagdo volte o mais cedo possivel a normalidade.



Lembre-se que, quando vocé estiver na ou com a ACER Brasil, vocé é considerado da ACER Brasil e,
conseguentemente, seu comportamento pode afetar a reputagdo e a maneira como a ACER Brasil é vista
pela comunidade.

CAPITULO 2
RECONHECENDO SINAIS DE ABUSO EM CRIANGCAS

A definicio de abuso e exploragdo abarca qualquer forma de tratamento, de qualquer natureza, imposto a
uma crianca que resulte em prejuizo real ou potencial a sua salde, sobrevivéncia, desenvolvimento ou
dignidade.

Reconhecer sinais de abuso é muito complexo. Ndo ha nenhuma lista de verificagdo simples que permita o
reconhecimento facil e definitivo. Ha sinais indicadores que n3o podem ser tomados como prova definitiva
e serjo avaliados com cuidado. Entretanto, é fundamental que mudangas significativas no
comportamento, marcas fisicas, medo ou preocupagdes que a crianca venha a apresentar ndo sejam
descartadas. Relate esses casos imediatamente ao empregado da ACER Brasil ou ao seu Coordenador, se
vocé trabalhar na ACER Brasil.

A literatura reconhece quatro tipos diferentes de abuso; alguns sdo muito mais faceis de serem notados
que outros.

Violéncia Fisica: ocorre quando o corpo da crianga é afetado de alguma forma. Isso inclui agarrar, ferir,
machucar, causar dor, envenenar, bater, afogar, sufocar. Inclui também tarefas e servicos que claramente
excedam a capacidade da crianga

- presenca de lesdes fisicas que ndo se - ter medo dos pais e/ou - ocultar as lesdes das criangas
adequam a causa alegada; responsaveis; ou as justificar de forma ndo

- ocultar lesGes antigas; - alegar causas pouco viaveis convincente e contraditoria;

- hematomas em diferentes estagios de | para as lesdes; - descrever a crianga como ma
cicatrizagdo; - fugir do lar; e merecedora de punigdes;
‘— marca de contorno: cinto, unha, mao; - baixa autoestima; - culpar as criangas pelos

- marcas de dedo (por exemplo, trés ou |- considerar-se merecedor das problemas do lar;

quatro pequenas manchas em um lado | punicdes; - acreditar no disciplinamento
do rosto e nenhuma do outro lado); |- dizer ter sofrido violéncia severo como forma de educar;
- queimaduras com contorno bem fisica; - ter expectativas irreais sobre a
definido s3o suspeitas. Esbarrar em um |- comportamento agressivo .capacidade da crianga,

cigarro deixard uma marca leve. Apagar |com colegas; exigindo-a em demasia;

um cigarro numa crianga deixara uma - desconfiar de contato com - autorizar o professor a
queimadura redonda, vermelha ou adultos; castigar fisicamente a crianca
uma cicatriz leve; - estar sempre alerta,

- contusdes corporais em partes do esperando que algo ruim

corpo que, geralmente, ndo sofrem aconteca.

com quedas habituais.




Violéncia Psicoldgica: ocorre quando a crianca ndo € tratada com respeito e cortesia e pode estar

sendo amedrontada por ameacas, “bullying” e gozagdes. Inclui rejeitar repetidamente a crianga, humilha-
la, negar seu valor como ser humano.

- problema de salide sem causa
organica: obesidade, disturbios
de fala, distirbios de sono,
afecgbes cutaneas, etc.;

sendo

- isolamento social;

- medo em situagdes novas;

- extrema passividade, irritagdo ou
agressividade;

- caréncia afetiva;

- choro excessivo ou busca constante
de atencao;

- cansago permanente;

- repentino mau aproveitamento ou
falta de concentracgao;

- mentir muito para fugir de
situagOes que nao consegue
enfrentar ou dialogar sobre; '
- baixo conceito de si;

- regressao a comportamento

infantil;

- dificuldade e problemas escolares,

cognitivas e intelectuais;
- abusar de alcool e drogas;

que ndo existem limitacdes

- tendéncia suicida. |

- falta afetividade na relagdo

entre pais e filhos;

- depreciar a crianga, referindo-
se a ela de forma negativa e
com criticas;

- ter expectativas irreais sobre a
capacidade da crianga,
exigindo-lhe em demasia;

- muitas vezes existe abuso de
alcool e drogas;

- ameacar, aterrorizar ou
ignorar a crianga.

Violéncia sexual: ¢ o assédio, a exploracio ou a corrupgdo sexual direta ou indireta de criancas,
provocada por adultos ou outras criangas. Pode incluir, também, a exposicdo ou ndo protegdo da crianga
contra qualquer forma de pornografia ou atividade sexual.

- doengas sexualmente transmissiveis;
- dor, coceira ou sangramento na
vagina ou anus, causando algumas
'vezes dificuldade para caminhar e
sentar;

- repentinas infec¢des no aparelho
urinario;

- baixo controle dos esfincteres ou
incontinéncia fecal (ndo consegue
controlar a vontade de urinar e/ou
defecar);

- gravidez precoce ou aborto;

- ganho ou perda de peso (visando
ficar menos atraente frente ao
agressor);

- interesse ou conhecimentos
sexuais improprios para a sua faixa
etaria;

- persistentes brincadeiras sexuais
com amigos, animais e

'brinquedos;
- masturbagdo compulsiva;

- desenhar 6rgdos genitais com
detalhes e caracteristicas além da
sua capacidade etaria;

- mudanca de habito alimentar
(anorexia, bulimia etc.);

- padrdo de sono perturbado;

- medo ou mesmo panico de ser
deixado a s6s com alguma pessoa
especifica;

- isolamento social,
relacionando-se pouco com
vizinhos, escola, etc.;

- o vitimizador tende a ser
extremamente protetor, zeloso
e possessivo, negando a crianga
contatos sociais normais;

- vitimizador insinuante e
sedutor;

- crer que o contato sexual &
forma de expressao de afeto;

- acusar a crianga de
promiscuidade ou de sedugdo
sexual;

- alegar que outra pessoa é que |
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- lesBes corporais, por uso de
|violéncia fisica.

! - vergonha excessiva, inclusive de
trocar de roupa em frente a outras
pessoas;

- aparéncia descuidada e suja
(evitar a atratividade fisica);

- baixa autoestima;

- regressao a comportamentos
infantis;

- culpa ou autoflagelacgao;

- alteracdo na frequéncia e
desempenho escolar;

|- tendéncia ao isolamento social;
- relacionamento com os demais
permeado de segredos;

| - fuga de contato fisico;

- transtornos dissociativos,
personalidade multipla;

- fugir de casa;

- pratica de delitos;

- envolvimento com prostitui¢do
infanto-juvenil;

- uso e abuso de alcool, drogas
licitas e ilicitas.

abusou da crianga para
proteger um membro da
familia;

- frequentemente um dos pais
e/ou responsaveis sofreu abuso
na infancia;

- esporadicamente ha uso de
alcool ou drogas;

- inversdo de papeis parentais;
- conjuge n3o agressor mantém
distancia fisica e afetiva da
crianga. .

Negligéncia: a falta persistente de cuidado e protecdo apropriados a crianga ou completa omissdo no
provimento de aspectos importantes do cuidado, como cuidados médicos, nutricdo, afeto, seguranca,
educacdo ou estimulo, que resultem em deficiéncias significativas na satde ou no desenvolvimento da
crianca.

- padrdo de crescimento deficiente;
- vestimenta inadequada ao clima;

- falta de higiene pessoal;

- subnutrigdo ou fome frequente;

- exagero na hora de comer,

- atraso ou falta frequente na escola;
- problemas de saude ndo cuidados;
- baixa autoestima;

|- uso de alcool e drogas;

- cansago constante;

- crianga sofre frequentemente
'acidentes (pela falta de cuidados por
parte de um adulto);

- pouca atividade motora (falta de
iestimulo).

- crianga desenvolve atividades
impréprias para a idade: é
responsavel pelos servigos
domeésticos, cuidado com os

'irm3os menores etc. (E comum

essa crianca ser considerada
madura e “precoce”, mas o fato
é que esta assumindo
responsabilidades de um
adulto);

- isolamento social;

- caréncia afetiva;

- falta de concentragdo e
‘atencdo devido a fadiga e
necessidades n3do atendidas.

- falta de acompanhamento
escolar pelos pais e/ou
responsaveis: auséncia em
reunides escolares e atrasos
constantes; ‘
- falta de acompanhamento .
meédico;

- apatia e passividade; ‘
- abuso de alcool e drogas;

- ndo perceber as necessidades |
fisicas e afetivas da crianca; ‘
- descuido com a prépria I
higiene e aparéncia pessoal. ‘

Abandono - "Caracteriza-se como abandono a auséncia do responsavel pela crianga ou adolescente.
Abandono parcial é a auséncia temporaria dos pais expondo a crianga a situagdo de risco. Entende-se por
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abandono total, o afastamento do grupo familiar, ficando a crianga desamparada, sem habitacdo, exposta
3s varias formas de perigo." (CLAVES - Centro Latino-Americano de Estudos de Violéncia e Salde)

Dentro da realidade brasileira, um triste aspecto que também deve ser considerado é a exploragdo
financeira de criancas, através da mendicéncia, trabalho infantil e exploracdo sexual.

CAPITULO 3
RECONHECENDO SINAIS DE ABUSO NO COMPORTAMENTO DE ADULTOS

A seguir, possiveis sinais de preocupagdo com o comportamento adulto. N3o sdo provas concludentes, mas
indicam que o abuso pode ocorrer.

e Apresenca de um adulto torna a crianga desconfortavel ou agitada.

e Voceé nota que a crianca estd mentindo; que seu discurso é incoerente.

e Alguém pedir que vocé minta sobre uma crianga.

e O adulto tem um comportamento muito sedutor; quer agradar de qualquer jeito.

e 0O adulto evita que a crianca participe da conversa ou criar vinculos.

e 0 adulto se torna agressivo ou coloca empecilhos, evitando aproximagao.

e A nio observacio do cédigo de conduta detalhado na Politica de Protecdo a Crianga,
principalmente se as razdes forem evasivas.

CAPITULO 4
IMPLICACOES DE MA CONDUTA

Em todas as situagdes em que vocé julgar que uma crianga estd em risco iminente, comunique o fato
imediatamente ao seu Coordenador ou a um empregado da ACER Brasil, se vocé néo for empregado.

Nenhuma pessoa, incluindo empregados da ACER Brasil, pode tomar decisdes individuais no caso de
suspeita de abuso ou exploragdo de criangas. A prote¢do a crianca é uma responsabilidade do Estado e da
sociedade. As decisdes s3o coletivas ou de quem tem poder para tomar decisoes especificas.

No caso de alegacdo de uma fonte confidvel e passivel de verificagao, se a pessoa envolvida for empregado
da ACER Brasil e, dependendo da gravidade da alegac¢do, a mesma devera ser afastada de suas atividades
(com pagamento integral) durante a investigagao a ser conduzida por uma pessoa sénior da ACER Brasil.
Esse afastamento visa, também, a protecdo do proprio empregado. A investigagao envolvera um processo
rapido e justo em que a pessoa sob suspeita tera ampla oportunidade de ser ouvida e discutir as alegagoes
e evidéncias contra ela. Um comité formado por trés empregados da ACER Brasil e que, preferencialmente,
conhecam as duas partes envolvidas decidira a respeito da a¢do a tomar.

Empregados comprovadamente envolvidos nas atividades abaixo descritas serdo sumariamente demitidos,
além de denunciados as autoridades competentes. Qualquer outra pessoa suspeita ou comprovadamente
envolvida nessas atividades sera denunciada as autoridades competentes.

e Indugio ou coergdo de crianga a praticas sexuais.

e Exploragdo comercial de crianga, inclusive trabalho infantil ou trafico de criangas.

e Uso de fotografias de crianga com fins pornograficos ou outros fins inadequados.

e Sujeigdo de crianga a maus-tratos, privagdes, tortura ou tratamentos ou punigdes cruéis,
degradantes ou desumanas.



CAPITULO 5
PROCEDIMENTO CASO A CRIANCA INFORME SOBRE ABUSO
Caso uma crianca alegue abuso a alguém, essa pessoa deverad agir da seguinte forma:

v" ouvir a crianca calma e cuidadosamente;
v n3o expressar descrenca no que ela dize mostrar que ela esta sendo levada a sério;
v n3o prometer segredo. Ser honesto e explicar que buscara ajuda de alguém.

Depois que a crianga falou com vocé, informe seu Coordenador imediatamente.

CAPITULO 6
PROCEDIMENTO SOBRE TOMADA E USO DE IMAGENS E INFORMAGOES RELACIONADAS AS CRIANCAS

Esta secdo visa garantir o correto uso e distribuicdo das imagens cedidas e/ou autorizadas pela ACER Brasil.

O modelo de carta anexo (anexo 6) deve ser usado sempre que a ACER Brasil autorizar o uso de imagens
ou autorizar fotografar ou filmar suas instalag@es e pessoas atendidas pela ACER Brasil. Seu uso se justifica
ainda mais quando, por exemplo, a ACER Brasil estiver entregando uma grande quantidade de imagens de
seu acervo a uma organizag3o que selecionara algumas delas para publicacao.

O Nucleo de Comunicacio e a Secretaria Geral sdo os responsaveis na ACER Brasil em ceder fotografias ou
autorizar sua tomada por terceiros.

Se vocé pretende escrever ou circular qualquer matéria (incluindo e-mail aos amigos, blogs, artigos etc.) ou
se vocé fotografar ou receber alguma fotografia, video ou outra imagem das criancas ou familias com as
quais a ACER Brasil trabalha, garanta que sua reproducdo, publicagdo ou circulagdo cumpra com 0
seguinte:

1. todo texto ou artigo deve centrar-se nos aspectos positivos da crianca, suas capacidades e conquistas.
Esse destaque deve estar refletido em sua representacao;

2. garanta que todo artigo ou reproducao represente exatamente o que a ACER BRASIL faz e o que pode
ser alcangado com o objetivo de integrar criancas e familias a sociedade e assegurar acesso a seus
direitos;

3. mostre o maximo respeito e compreensao com criangas e familias e assegure-se de que imagens e
textos n3o causem nenhuma ofensa, embarago ou preocupagdo aos envolvidos. Evite degradar,
vitimizar ou provocar vergonha com imagens ou linguagem. Todos os assuntos devem ser tratados com
dignidade;

4. garanta que toda representacdo da crianga seja exata. Evite sensacionalismo ou manipulagdo de
imagens. Por exemplo, as criangas atendidas pela ACER Brasil ndo sdo criangas de rua e nao devem ser
retratadas como tal. N3o faca generalizagdes imprecisas. Assegure-se de que toda foto dé uma justa e
exata descricdo do ambiente social, cultural e econdmico. Se vocé deseja discutir as experiéncias
negativas que as criangas e as familias sofreram, assegure um retrato equilibrado (por exemplo, usando
“antes” e “apOs” imagens e texto para demonstrar o progresso). lgualmente deixe as pessoas darem
suas proprias descricdes sempre que possivel;
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10.

garanta que nenhuma informagdo pessoal ou fisica que identifique o endereco de uma crianga ou uma
familia seja mostrada em materiais de publicidade, na Web ou outras formas de comunicagao;

garanta que fotos que possam ser interpretadas de forma ambigua estejam sub tituladas
apropriadamente para evitar que sejam tomadas fora do contexto. Os subtitulos devem dar um
esclarecimento exato da situacdo mostrada e proteger detalhes da identidade da crianca;

a ACER Brasil tera prazer em dar informagdes sobre fotos e fara isso imediatamente;
observe todos os pedidos para retirar de circulagdo qualquer foto, imagem ou texto que na opinido da

ACER Brasil n3o cumpra com as diretrizes acima;

observe se as criancas estdo vestidas apropriadamente e que nao estejam fazendo poses que possam
ser julgadas sexualmente provocantes;

observe as orientacdes do empregado da ACER Brasil que o (a) acompanha. Caso ele peca que pare de
fotografar, obedeca. Se solicitado, mostre ao seu acompanhante as fotos ou outras imagens que vocé
tomou e permita que ele elimine alguma se, por qualquer razdo, julgar conveniente;

peca permissdo ao seu coordenador, coordenador se vocé vé possibilidade de usar imagens para
publicidade, obtengdo de doagdes ou divulgagao;

A ACER Brasil podera tomar agdes legais em caso de uso ndo autorizado de material ou que ndo esteja de
acordo com a permissdo dada.

Agradecemos sua compreensdo para todos os pontos aqui mencionados.



CAPITULO 7
RECURSOS HUMANOS

Introdugao

A ACER Brasil acredita que o sucesso em sua atuagdo dependente fundamentalmente das pessoas que
agem em seu nome. Por essa razdo, assume o compromisso de oferecer praticas trabalhistas justas e
condicdes de desenvolvimento pessoal e profissional a seus empregados sem nenhuma forma de
discriminagdo. Assim, ao recrutar, contratar, treinar, remunerar, promover e prover condicGes de
emprego, a ACER Brasil agird sem levar em consideragdo raga, cor, religido, género, orientagao sexual,
idade e outras caracteristicas que possam ser consideradas discriminatarias.

Pelo efeito que pode produzir nas criangas que a frequentam, a criagdo e manutengdo de um ambiente de
trabalho seguro e sauddvel é parte de sua Politica de Protecdo a Crianca.

RECRUTAMENTO DE PESSOAL
1. Toda fung3o dentro da ACER BRASIL deverd ter uma descricdo clara e a mais completa possivel das
responsabilidades do ocupante e do perf I )

2. Essa descricio devera ser mencionada em todo anuncio de vagas que destacando:
a) aexisténcia e aplicagdo da Politica de Protecdo a Crianga da ACER Brasil;
b) que a adesdo a essa Politica de Prote¢do a Crianca € condi¢do essencial para ingresso na ACER
Brasil e que,
¢) aquebra a Politica de Protegdo a Crianga pode levar ao término de contrato de trabalho.
3. A candidatura devera ser precedida da entrega de um curriculum vitae do candidatado onde todas
suas atividades anteriores como empregado deverdo ser completas.

4. Candidatos finalistas serdo entrevistados por um membro sénior da ACER Brasil que concentrara
sua aten¢do as qualidades pessoais do candidato e sua adequagdo ao tipo de atividade
desenvolvida pela ACER Brasil.

5. Para voluntarios vindos do exterior, a ACER Brasil deve solicitar alguma forma adicional de sele¢ao
oficial e envio antecipado de uma cépia do curriculum do voluntario.

POLITICA DE GENERO

A ACER Brasil, desde 2003 quando optou por fazer a gestdo compartilhada, entendendo que os
colaboradores e atendidos precisavam poder opinar nas decisdes e rumos do trabalho.

Pensando assim, estabeleceu-se algumas regras que se tornaram posteriormente parte da politica da
Instituicao.

A figura masculina até entdo nas Institui¢des, era muito escassa e considerando a necessidade de mudar
essa situacio, estabeleceu-se a politica de género onde cada area deveria passar a ter, na medida do
possivel, paridade entre homens e mulheres, bem como no Conselho Gestor.

Estabeleceu-se que: quando for aberta uma vaga, € necessario verificar a paridade entre homens e
mulheres para fazer a selegdo e o género que estiver em minoria ser privilegiado na contratagdo, desde
que preencha os requisitos para a vaga.

POLITICA DE ETNIA
Em conversa no Conselho Gestor em 2004, uma das preocupagoes, pensando sempre em
representatividade, era que os atendidos se vissem representados nos colaboradores que os atendiam na
ACER Brasil. Com bastante critério, foi feito um estudo antropoldgico, através das fotos e prontuarios dos
atendidos e também estabelecido que para garantir a diversidade, a preocupagdo em contratar pessoas de
vérias etnias e cores, precisaria estar presente como politica da instituicao.
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ACERBRASIL

DESENVOLVIMENTO HUMANG E COMUNITARIO

Anexo 1

Declaragdo de adesdo a Politica de Prote¢do a Crianga da ACER BRASIL

“Eu; , através deste documento, declaro que lie entendi os
padrdes e procedimentos contidos na Politica de Protecdo a Crianga da ACER Brasil. Concordo com essa
Politica e reconhego a importancia de guiar-me por ela enquanto trabalhar ou tiver qualguer outro vinculo
com a ACER Brasil e me comprometo a observar na totalidade os padrdes e procedimentos nela
estabelecidos.”

Nome legivel:

Cargo:

Assinatura:

Data:



ACERBRASIL

DESENVOLVIMENTO HUMANG E COMUNITARIC

Anexo 2
Formulario de registro de suspeita de abuso

Se vocé descobriu ou suspeita que uma crianga esta sofrendo abuso, relate o caso imediatamente ao seu
Coordenador ou a Secretaria Geral). Este formuldrio pode ser preenchido depois do contato.

O formulério foi projetado para tornar seu relato baseado em informagdes e o mais imparcial possivel. Ele
é inteiramente confidencial e sera conservado em um lugar seguro. Deve ser preenchido e assinado

somente por vocé e entregue a uma das pessoas acima mencionadas.

Informacdes sobre a Crian¢a

Nome e apelido:

Idade: Género:

Endereco:

Nome do responsavel pela crianga (se souber)

Se vocd n3o souber identificar a crianca, dé o maximo de informagdes que nos ajude a identifica-la.

Sobre sua preocupacao
1. Assinale abaixo como vocé tomou conhecimento do fato:

l:‘ Eu suspeito do abuso D Eu observei o abuso DOutra pessoa me informou

Quem?

2. Informacdes adicionais sobre suposto (a) agressor (a):




3. Descreva o que vocé sabe do fato (tipo de abuso, data, local etc.):

4. H4 outras criancas ou adultos envolvidos no incidente?

D Sim D Ndo

5. O que vocé disse no momento em que foi informado (a) a respeito? Que providéncia tomou?

Nome legivel Data: / / . Assinatura

Observacdes do Coordenador ou Secretaria Geral

Data: / / . Assinatura




